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prikupljanja podataka uti¢u na iskustven ih i
pritupliania poc uticu na iskustvenu osnovu novih istra-
Zlvanja; negde je prodiruju i poboljSavaju, ali ujedno i sadrZaj-

no-problemski_uokviruju; esto se, medutim, trofe velika sred-
stva na razne »evidencije« koje su podjednako praktiéno malo
kQ_I:lsne 1naUéQQHgQ_QQYQJ:;&gpqtﬂr-ehljjve_ bl ol e 2 AR
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VII
ELEMENTI TEORIJE NAUCNOG OBAVESTENJA

Izlaganje osnovnih epistemoloskih karakteristika sociologije kao
lcorijske nauke imalo je za cilj da pokaZe strukturu njenog teorijskog
sistema, nadin njegovog stvaranja i epistemolo§ku ulogu pojedinih

njegovih delova. U ovom delu knjige sc razmatraju metodoloski

problemi povezivanja naucne teorijske misli s podacima o stvarnosti.
Jedna od najbitnijih osobina nau¢nog miljenja jeste upravo stalno nas-
tojanje da se teorijska misao na to metodiCniji nacin sjedinjava sa §to
pouzdanijim i preciznijim iskustvenim podacima. Iz toga dodira s is-
kustvom proizilaze podsticaji za dalje razvijanje naucne teorije, a is-
tovremeno iskustvo sluZi kao stalna osnova za proveravanje svega sto
s¢ u nauci smatra poznatim i utvrdenim, Samo nastojanjem da teorija
bude stalno povezana sa stvarno$¢u moze se objasniti neprekidno i upor-
no unapredivanje i usavriavanje metoda i sredstava za prikupljanje is-
kustvenih podataka u svakoj nauci. A svaki znadajniji uspeh u tom
pogledu stvara bolje uslove za opsti razvoj nauke.

Istorijski osvrt na razvoj socioloSkog metoda je poka-
za0 da je nauéni razvoj sociologije bio prilino dugo znatno
usporen, izmedu ostalog i zato $to su se metodi samostalnog
prikupljanja nau¢nih podataka u sociologiji sporije razvijali ne
go u nekim drugim naukama. Stoga je sociologija do pre neko-
liko desetleéa morala da se gotovo iskljudivo sluZi izvorima koji
nastaju u dru$tvenom Zivotu nezavisno od naucne delatnosti,
i da kao izvore koristi rezultate drugih nauka, radove istoritara,
etnografa, ekonomista. Kasnije ¢e se videti da bi bilo pogresno
ne shvatiti vrednost i &ak neophodnost koriScenja podataka koji
u dru$tva nastaju iz &isto prakti¢nih razloga, a ne treba potce-
njivati ni nauénu vrednost socioloikog tumalenja i sintetizo-
vanja podataka koje o raznim stranama druStvenog Zivota pri-
kupe druge nauke. Sociologija, kao opsta teorijska nauka, sva-
kako da mora imati na umu da je sociolodka sinteza naucnog
znanja o dru$tvu jedan od njenih stalnih zadataka. Ali bilo bi
stetno ako bi se usled toga zanemarilo razvijanje izvesnih samo-
stalnih oblika prikupljanja podataka, koji bi bili $to viSe pode-
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Seni za proucavanje specifiénih sociolo$kih problema. Nauka ko-

}Iﬁemjedu stanju da_ razvi:ie postupke za samostalno prikuplia-
: ajlju p% r?:la;(\?é :alazl kse iz viSe razloga u nepovoljnom ;Fo']'o-
. ga, svaka pauka ima svoj posebni
gzrkléa ;:rirll:ttilgn ;]:e d\;el:"?tvatno da ce obavestenja koja zadc:lfcﬁ_]?aviljt:
ek I Stvene potrebe i potrebe nek
biti najadekvatnija i i 5 e e
: . alnija 1 potpuna izvorna grada kakva je ;
;g_;\:;ucsl;rel:t alsturljskon;kuvodu je istaknuto kako jeJ MI;?ll(;el?arils
n ove teSkoce. Nauka koja ne razvija sreds
;sl?il:[;o:ta;}m?%‘ prikupljanja podataka mora se u 5'.1.r0ji1{1§1 i:traii?;
i uzitl samo postupcima tzv. sekundarne li T
primenjuju na podatke nastale nezavisn B o
F Jt 0 od istraZivanja
Lzrkni s; I:;_}L}l:‘.c::\irornr&e?ggfad;:omd obradom iz njih pokuﬁava:;u' ilzxvelgtil:
sekundarne analize su redovn. logic
pogledu slabiji od postupaka koji i el s
ogledu slabiji 1paka koji se mogu primeniti kada j
ces_prikupljanja podataka integralni T
S, _ a_pod 1_integralni deo istraZivanj
moie lakSe obezbediti da se pri TR TR
ioze _akse _obezbediti da se prikupe podaci koji su neophodni
za__s___;s_lt_fi:_;p?ts‘.ko_ razjaSnjavanje postavljenog nanéri_(;g'_ " b'fd%%grﬁ%m
Nastojanje da prikupljanje izvornih poda ;
e 1je _da _priki taka bud
tt:-_:lm:u.‘:a}poi.rezamo s nautnom delatnosti u cell:m ogleda ;le em:z:
S}g;ogﬁ no u]l: postepenom i5Cezavanju na orédiiog” pos'toj_a-\ii"a
3 is:::) rijr_;a na?t,kod_kqlhl Jeéjedna ¢isto opisna a druga ‘téb"fijéila
stori e Je vrlo desto postojao paraleli isnih i
teorijskih nauka; na primer i o i
e ; I ,» pored etnologije kao opstije i .
;16]?11:1% ;:u:;,oﬂostq_!l etlilugrafija. kao izrazito opisna nguk‘:? ;o:-z?i
I omije, kao teorijske ekonomske nauke : ostoj
- . - - St
;i:;l:;.lke lfojtl: se na opisan nadin bave proudavanjem privﬁedzfsg;
r;a > :i: ia?dzgtm_h ze{naIJ:f. U sociologiji je takode postojala podela
| 1 1 sociografiju, kao opisno proudavani jedinaéni
drtiteve fii uilh gelova Rekog drcate e etalieEoistl At
2tustavg jli : og druStva, na primer nekog kraj
2:5;{11 ja i sliCno. Nesto slicno je postojalo i u de'mbgi‘ﬁfijig.”Ulﬁﬁ’aa‘
c da Jel _D\:’I.ika\’ paralql-:za.m perspektivno nekoristan, i da je mno-
ﬁjapis‘;couftl\lxje 'Zl-? razvoj a—}::auke ako se Citava orgamizacija prikuplja-
a enih pocataka na pojedinom podrudju 3to tednj
veze sa ustanovama koje se bave razvijanij . i i
e _koje janjem odgovarajude
;*li:l:keogauke. Na taj nain se smanjuje obim rutigr‘fslmg-I skuptlﬁg:
: Jéirlej: atal'fla,' karak'ter_u_v,'néncg za osamostaljene opisne nauke
. l_raznyaJu aktivniji oblici istraZivanja u kojima se plar;
Ekimup Janja podataka neposrednije zasniva na jasnim teorij-
posta_gretpostavkarqa. Odnos izmedu teorijske misli i iskustva
o Je u tom sluéa_]u mnogo neposredniji i gipkiji. Cini se, ipak
% naljv;mul uzroci_ove institucionalne promene IllSleIiB. épi:
emo 10_ ka shvatanja, nego sve veéi prakti¢ni zahtevi koji se
postavljaju raznim_drustvenim naukama, a koji sc¢ ne mogu
zadovoljiti ni Cisto opisnim putem ni spekulativno -
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Epistemoloski, ovakvo resenje odnosa izmedu opisa i teo-
rije ima znatne prednosii. Uopite ima dosta opravdanja kla-
sifikacija oblika istraZivanja prema tome u kojoj meri se u nji-
ma uspostavlja aktivan odnos s predmetom istraZivanja. Na
jednom polu takvih klasifikacija nalaze se mnajaktivniji oblici
istra¥ivanja, a na drugom ona ispitivanja u kojima se koriste
samo ve¢ postojeéi izvori obaveitenja. Odvajanje prikupljanja
podataka u posebnu opisnu nauénu disciplinu prisiljava odgo-
varajuéu teorijsku nauku na 3iru upotrebu manje aktivnih ob-
lika istraZivamja.

Veé je bilo re€i o raznim teSkocama u povezivanju teo-
rijske misli s neposrednim prou¢avanjem i prikupljanjem po-
dataka o dru$tvu. One se mogu podeliti u tri osnovne grupe:
(1) teorijske teSkoce, koje se ogledaju u nepostojanju pojmovno-
teorijskog sistema podesnog za stalno i sistematsko prikupljanje
podataka o globalnim druStvima koji bi bio dovoljno iscrpan
i uskladen s teorijskim potrebama sociologije, (2) organizacijske
i (3) drustvene. Ali u poslednjih nekoliko desetleda znatno su
se razvili postupci i sredstva za prikupljanje podataka o drustvua,
U nekoliko narednih poglavlja bie iznete osobine tih postupaka
i sredstava, i kriticki razmatran nacin kako se oni mogu efikasno
upotrebiti u nau¢ne svrhe. Medutim, prethodno treba izloZiti
neke opSte epistemoloske osobine nauénog obaveitenja da bi
se utvrdile osnovne norme koje mora da zadovolji svaki isku-
stveni podatak da bi se mogao smatrati nauéno upotrebljivim.
Vrlo &esto se u savremenim metodolodkim priruénicima ovi
osnovni problemi nau¢nog prikupljanja podataka sasvim povrs-
no razmatraju, i odmah se prelazi na pojedine posebne nacine
prikupljanja, na primer posmatranje, razne tipove anketa, ko-
risé¢enje istorijskih podataka i sl., §to nije opravdano.!) Postoje
neki osnovni epistemoloski zahtevi koje mora da zadovolji svaki
poseban oblik prikupljanja podataka da bi se mogao smatrati
naucnim. Cesto se vrlo sliéni postupci primenjuju u prikuplja-
nju iskustvenih podataka u naucne i ¢isto praktiéne svrhe i ne
uvida se dovoljno u éemu se oni razlikuju ako se pomoéu njih
nastoji doéi do nau¢nih obavestenja.

Osnovne osobine izvornih iskustvenih obaveStenja u na-
uci ispituje teorija naucnog obavestenja. Ta teorija, iako je
jedan od vaZnih sastavnih delova epistemologije, nije_sistemat-

1) Tzuzetak od ovog pravila su radovi H. Peak, »Problems of
Objective Observation« u knjizi L. Festinger, D. Katz, Research Met-
hods in the Behavioral Sciences, The Dryden Press, New York, 1953,
ch. VI: R. Konig. «Die Beobachtunge«, u knjizi R. Konig (Hrsg.), Hand-
buch der empirischen Sozialforschung, F. Enke, Stuttgart, 1962, S.

107—135.
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ski_razvijena, a joi manje je konkretizovana u oblasti j

loskog proucavanja druStva. Potpunije razvijena t:cl;f}a: an:l:g
nog obaveé-tenja bi_morala da obuhvata dve grupe problema
p___pf-vu_, epistemolosku_grupu spadaju_problemi nauéndé obave-
Stenja_koji_su_manje-vife istovetni za sve nauke jer u njima
dolaze do izraZaja_izvesne osnovne logitke i epistemoloske ka-
rakteristike nau¢nog_saznanja i od ovih zavisne osobine nauc.
nog obm'leé_tenja,_.l.l_clmgu, grupu spadaju_pitanja koja se odnose
na_sadrZinu .obavestenja, potrebnih nekoj nauci ili grupi srod.
nih nauka.l Poznato je da su svakoj nauci, u zavisnosti od njenog
pvredmeta i opsteg teorijskog pristupa, potrebna izvesna u sadr-
Zinskom pogledu osobena obaveStenja. Vrlo &esto, na primer
ono §t_o_ Je o istim ekonomskim pojavama dovoljno obaveétenje'
za politicku elfunomiju ne zadovoljava potrebe socioloskog izvor-
nog .obavcvéten_;a. Ipak, premda se svako izvorno nauéno obave-
Stenje moZe razmatrati s epistemoloskog i teorijskog stanowiita

epistemoloki kriteriji su svakako mnogo opstiji. Narogito ovo
vred:‘ za nauku koja nije teorijski jedinstvena i u kojoj postoje
dublja neslagap}a 0 osnovnej ontolokoj strukturi njenog pred-
n?elsa.“U tal'wm situaciji postizanje saglasnosit u epistemoloskim
pitanjima _Jeste neophodan preduslov za medusobno sporazu-
mevanje i e\_fentualno kasnije izjednalavanje teorijskih shva-
tanja. U Ela.l_]em izlaganju ce stoga biti razmatrana pretezno
eplst_emolus-ka pitanja naué¢nog obaveitenja u sociologiji. Razma-
tranje ne iznosi celovitu teoriju naunog obavestenja, nego sa-

mo neke_ njene najvaZnije elemente, prilagodene osobenim uslo-
vima sociologije.

ODNOS IZMEDU PRIKUPLJANJA PODATAKA
I POSMATRANJA

MoZda je najbolje podeti s jednim na prvi pogled s
fermmoloﬁk:m pitanjem. Vrlo éesto se svi oglici I;rgikuplj:g}:
iskustvenih_podataka u nauci nazivaju_posmatranjem. Ovo od.
govara do_sta ukorenjenoj evropskoj episféﬁfaig&oj ' tradiciji
U evropskim metodolodkim raspravama i ud¥benicima se g'otovc;
redovno' pod opstim pojmom posmatranja podrazumevaju svi
postupci pomocu l;mjih nauka dolazi do svojih izvornih obaveste.
nja. Ovo_ shvatanje je dodlo potpuno do izrazaja u dva no-
Vlja evropska metodolodka priru¢nika, Diverieovem (Duverger)
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i Kenigovom.?) DiverZe, koji je nedto dosledniji od Keniga, sve
oblike prikupljanja podataka naziva »tehnikama posmatranjax,
pa zatim govori o »posmatranju na osnovu dokumenata«, o ne-
posrednom posmatranju u koje, pored posmatranja u pra-
vom smislu redi, ubraja i razne ankete i merenja. Na osno-
vu $irine zahvata u prikupljanju podataka, DiverZe zatim razne
oblike anketa svrstava u intenzivno i ekstenzivno neposredno
posmatranje, ali ofigledno smatra da je svaka anketa neposred-
no posmatranje.3) Slino je i Kenigovo stanoviite. Kenig razli-
kuje neposredno i posredno posmatranje, a u posredno posma-
tranje ubraja: »koriSéenje raznovrsnih dokumenata, istorijskih
dokumenata, arhivskih materijala, dokumenata knjiZzevne 1
umetni¢ke proizvodnje, Stampu, film, uopste sve likovne mate-
rijale itd.«.*) Karakteristiéno je da Kenig u dosta iscrpnom na-
brajanju raznih oblika posrednog posmatranja nije naveo anke-
tu, iz &ega bi se moglo zakljuéiti da i on anketu ubraja u nepo-
sredno posmatranje.

Ovakvo odredivanje pojma posmatranja je suviSe Siro-
ko. Posmatranje ne moZe da bude najopstiji pojam za mnauéno
prikupljanje iskustvenih podataka, ako se Zeli da pojam posma-
tranja bude dovoljno odreden i ne izgubi svo] osobeni smisao
neopravdanim prosirenjem njegovog izvornog znatenja. Posma-
tranje je, naime, samo jedan od oblika prikupljanja podataka,
ali_oblik koji ima neke bitne osobenosti. U posmatranju se
pojava o kojoj se prikupljaju podaci nalazi neposredno, pot-
puno ili bar delimiéno u éulnom opaZaju posmatraca. Nagla-
geno je da je dovoljno da pojava na koju se odnosi neki
podatak dobijen posmatranjem bude i samo delimi¢no predmet
posmatratevog Culnog opazaja po$to je ovaj vise ili manje aktiv-
na sinteza neposrednih culnih utisaka, oseta i ranijih iskustava.
Zbog toga se Cesto na osnovu samo delimi¢nog sadriaja oseta
stvara sinteti¢an opaZaj posmatrane pojave. Ako tovek gleda neki
poznati predmet iz raznih uglova, on ima razliite neposredne
Sulne doZivljaje. Medutim, njegov opaZaj je ipak manje-vile
istovetan, jer se u opaZaj ukljuuje i deo onoga $to posmatrac
o predmetu ve¢ zna. Zbog toga je dovoljno imati samo izvesne
Sulne podatke da bi se stvorio potpuno pouzdan opaZaj o nekoj
pojavi. Ali da bi se neko izvorno obaveStenje moglo smatrati
podatkom posmatranja, pojava na koju se podatak odnosi mora

2) M. Duverger, Méthodes des sciences sociales, Presses univer-
sitaires de France, Paris, 1961; R. Konig, op. cit.

3) M. Duverger, op. cit., p. 93—317.

%) R. Konig, op. cit., S, 125, Isto shvatanje »posrednog posma-
tranja« nalazi se i u poslednjem, tre¢em izdanju ove knjige. (Vid. R.
Komg (Hrsg), op. cit., Bd. 2, 1973, S. 46—47)
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bar delimi¢éno da bude doZivljena u posmatraevom neposred-
nom ¢ulnom opaZanju.

Posmatranje moZe da bude (1) samoposmatranje ili
tzv, introspekcija ili (2) opaZanje spoljnih predmeta i pojava.
Pod samoposmatranjem se podrazumeva posmatraédvo unutrad-
nje opazanje stanja vlastite svesti, a2 posmatranje u ufem smislu
se_odnosi na opaZanje spoljnih predmeta i pojava. Ova dva obli-
ka posmatranja se u epistemoloSkom pogledu priliéno zna&ajno
razlikuju. Dok u posmatranju spoljnih predmeta nezavisni po-
smatrali mogu imati sasvim sli¢ne ili ak i istovetne opaZaje,
i na taj natin podatke jednog posmatrala o nekom predmetu
mogu nezavisno proveriti drugi posmatraci, u samoposmatranju
nema ove moguénosti, posto je ono neizbefno individualno. Niko
drugi sem lica u ¢ijoj se svesti deSavaju psihi¢ki sadraji
ne moZze da ih posmatra u psihi¢kom obliku. Zbog toga
nema mogucnosti neposrednog opaZajnog proveravanja po-
dataka dobijenih samoposmatranjem od strane nezavisnih
posmatrata. Ova okolnost se vrlo &esto uzimala kao povod
da se podaci dobijeni samoposmatranjem potpuno iskljue iz
nauke. O tome je ve¢ bilo govora prilikom razmatranja nagela
objektivnosti nau¢nog saznanja. Tada je bihejvioristicki stav
prema podacima samoposmatranja odbacen, jer on u teZnji za
objektivnod¢u liSava nauku izvesnih vrlo znaéajnih i neophod-
nih podataka o €ovekovom individualnom Zivotu i o nadinu nje-
govog doZivljavanja raznih drustvenih pojava.

Svi drugi oblici prikupljanja podataka ne mogu se sma-
trati posmairanjem. Izvorna obave$tenja se ne zasnivaju na opa-
Zanju_iskustvenih sadrzaja na koje se podaci odnose od strane
lica_koje podatke prikuplja, nego se, u najboljem sluéaju, o
tim sadrzajima traZe i dobijaju obaveStenja od drugih Ijudi koji
su_ih posmatrali. Na primer, pitanja u anketi koja se odnose
na prosle dogadaje ne donose podatke anketarovog posmatranja.
Pomocu takvih pitanja se prikupljaju uspomene i seéanja ispita-
nika o nekim njihovim ranijim doZivljajima i iskustvima. Iz
ovog nastojanja da se jasno razgrani®e podaci dobijeni
posmatranjem od podataka do kojih sc do3lo na neki
drugi nacin bilo bi pogreino zakljuditi da u pogledu tatnosti
ove dve vrste podataka postoji a priori bitna razlika.
Podaci dobijeni raznim postupcima mogu biti u razli¢itoj meri
tatni i naucno upotrebljivi. Ali je ipak opravdano glediste da
je vervudostojnost i pouzdanost podataka dobijenih naudnim po-
smatranjem veda, nego podataka koji su u svom stvaranju preéli
jedan duzi put. U krajnjoj liniji posmatranje je izvor svakog
iskustvenog obavestenja. Samo 5to proces od posmatranja do
nau¢nog podatka moZe da bude duZi, posredniji ili neposredniji,

3482

i ovo nije beznatajno za njihovu saznajnu vrednost. NaroCito je
opravdano pretpostaviti da posredno prikupljeni iskustveni po-
daci imaju manju nau¢nu vrednost kad ima razloga da se smatra
da lice koje se uzima kao izvor obaveStenja nije toliko sposobno
za metodiéno posmatranje i samoposmatranje nekih isku-
stvenih sadrZaja kao stru¢no osposobljen i iskusan nauéni po-
smatra¢; ili, kad se moZe pretpostaviti da lica od kojih se kasnije
traze obavedtenja o nekim njihovim ranijim iskustvima, nisu bi-
la zainteresovana za pojave na koje se trazeni podaci odnose, i
zbog toga nisu nastojala da se potpunije o njima obaveste. Po-
stoji i niz drugih razloga koji daju prednost podacima naucnog
posmatranja. Dovoljno je, za sada, podsetiti na dobro peznatu
ginjenicu da vreme koje prode izmedu ¢asa u kome je stefeno
neko iskustvo i &asa kada se o njemu traZe obavestenja, usled
selektivnosti pamdenja, znatno uti¢e na potpunost i preciznost
obavestenja.

Mnogobrojni nadini prikupljanja podataka koji se ne za-
snivaju na posmatranju mogu se podeliti u dve osnovne grupe.
U prvu spada prikupljanje podataka koji u drusStvu nastaju
nezavisno od nau¢ne delatnostif?) jer pomocu njih drustvo za-
dovoljava neke svoje vrlo razli¢ite praktitne potrebe. Pre svega,
bez raznih obaveStenja ne mogu se organizovati razliite drus-
tvene delatnosti. Sto se neka druStvena delatnost organizuje
u 3irim razmerama, to je za njeno obavljanje neophodnija veca
koli¢ina obavestenja, a obi¢no su potrebna i sistematitnija oba-
vestenja. Dok se neka privredna delatnost obavija u malim pro-
izvodnim jedinicama, na primer porodi¢nim gazdinstvima, obim
neophodnih obave$tenja je vrlo mali. ObaveStenja se po pravilu
i ne moraju prikupljati na ustaljen nacin. Medutim, kad se ta
ista delatnost razvije u vedim proizvodnim jedinicama, i ove
horizontalno i vertikalno poveZu u Sirim okvirima drustva, de-
latnost se ne moZe normalno obavljati bez znatno vedeg broja
obave$tenja. To isto vazi i za dru$tveni Zivot u celini. U seg
mentarno organizovanim drustvima, u kojima se najveéi deo
dru$tvenog Zivota odvija u relativno autarkiénim lokalnim za-
jednicama, ne stvaraju se ni iz daleka tako brojna, redovna
i sistematska obave$tenja kao u savremenim drustvima u ko-
jima organizacija najrazliitijih dru$tvenih delatnosti ima glo-
balne, op$tedrustvene razmere. Velika koli¢ina raznovrsnih oba-
vestenja struji svakodnevno u oba pravca u svakoj grani drus-
tvene organizacije, na primer drZavnom aparatu, nekoj privred-

4a) Tacnije, nezavisno od istraZivanja u kojem se koriste; podto
je neposredno ili posredno ukljugena u razne drultvene delatnosti, na-
uka utie i na prikupljanje raznih podataka za pryvenstveno prakiicne
potrebe, pa podaci ne nastaju sasvim nezavisno od nje,
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noj grani, prosveti i sl. Jedna obave$tenja idu iz srediita ka me-
snim ograncima organizacije; druga iz tih ogranaka kreéu ka
centrima i jzmedu ostalog sadrie obaveitenja o postignutom
efektu delatnosti, o teSko¢ama, predloge i sl. Bez stalnog toka
obaveStenja izmedu razmih organizacijskih jedinica ne moZe se
organizovati nijedna drustvena delatnost u $irim razmerama.
Ovo je jedan od praktiénih razloga 3to u drus$tvu stalno na-
staju raznovrsna obavestenja koja se mogu i u nauénom pogledu
korisno upotrebiti, naro¢ito za razne institucionalne analize. Vi-
lo cesto se u sociologiji ne uzima dovoljno u obzir ¢injenica da
se u podacima, koje neka organizacija stvara zbog svojih unu-
trainjih_potreba, sadrfe korisna obaveitenja o njenom radu,
stanju i unutrasnjim odnosima, i da ona u mnogo ¢emu mogu
biti potpunija i bolja od obaveStenja 3to se mogu dobiti an-
_ketnim putem, ¢ak i od pojedinaca koji su po svojoj funkciji
najbolje i najsvestranije obaveSteni o radu te organizacije. Za-
postavljanje ovih jzvora u proucavanju savremenih drustava
tim manje je osnovano jer su u njih obiéno ugradena neka na-
ufna saznanja, pretpostavke i postupci. Te$ko da se bilo koja
profesionalizovana drudtvena delatnost moZe potpunije prouditi
ako se ne uzmu u obzir u njoj sadrZani elementi primene na-
uénog znanja, koji se ogledaju i u sistemima za prikupljanje
podataka. :

Drugi razlog $to druStvo stalno stvara o sebi neka oba-
vestenja treba traZiti u tome $to ono ne moZe trajnije postojati
bez raznih oblika drustvenog pamcdenja, kojim povezuje svoje
sadaSnje delovanje s proslo§¢u, u kome neguje i razvija svoju
tradiciju, fuva uspomenu na neke dogadaje, li¢nosti, periode
koji su u njegovoj proilosti imali vainu ulogu, kako bi se te
uspomene pretvorile u aktualnoj situaciji u delotvorne é&inioce
drustvene kohezije i emotivno uticajnu podr$ku nekih vred-
nosti, teZnji i nastojanja. Naravno, Sto je dru$tve manje is-
tovrsno, i druStveno pamdcenje je manje jedinstveno. I, zatim,
u umetnosti, filozofiji, religiji, nauci, ili u svojoj nedovoljno
izdiferenciranoj narodnoj kulturi, u kojoj su svi ovi elementi
jo$ neraSclanjeni, dru$tvo, odnosno razni njegovi delovi, ostav-
ljaju tragove svoga saznanja o prirodnoj i dru$tvenoj stvar-
nosti i svoga stava prema njima, kao i sublimisane izraze svojih
teZnji, koje proizilaze iz opSteg istorijskog stanja dru$tva, odno-
sno konkretnog poloZaja raznih njegovih uZih delova. Napokon,
vrlo znacajan izvor obavedtenja o dru$tvu su raznovrsni ostaci
njegove matcerijalne kulture. Niz okolnosti, dakle, utite da se
u druStvu, nezavisno od nauke, a posebno od pojedinaénog is-
traZzivanja, stalno stvaraju brojni podaci, koji su u nau®nom
pogledu vrlo korisni i upotrebljivi,
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U drugu grupu spadaju svi postupci prikupljanja kojima
sc_izvorna obave$tenja stvaraju za specifi¢no nauéne potrebe.
Nauka postavlja odredena pitanja bilo drusStvu u celini ili ne-
kom njegovom metodi¢no izabranom delu. U ovim oblicima pri-
kupljanja &itav postupak stvaranja podataka nalazi se, ili moZe
da_se nalazi, pod naudnim nadzorom, a i prikupljeni podaci se
sreduju po naunim nacelima radi odgovora na neko naucno
pitanje. Zbog toga ovaj nadin prikupljanja podataka ima izvesne
nesumnjive prednosti. Izvorna obave$tenja se u nadelu stvaraju
tako da $to viSe odgovaraju epistemoloskim normama nau¢nog
obavestenja. Raznim postupcima aktivnog prikupljanja podataka
nauka podsti¢e oblikovanje izvesnih drustvenih iskustava u
skladu sa svojim potrebama, da bi time u vedoj ili manjoj meri
upotpunila ostale izvore obaveftenja o drustvu koja nastaju ne-
zavisno od nje. U ovu grupu postupaka spada i posmatranje,
organizovano u naucne svrhe.

Prema tome, razni postupci prikupljanja iskustvenih podataka
mogu se, prema nacinu kako se dolazi do izvornih obavestenja, podeliti
u Cetiri grupe: (1) neposredno ili tzv. primarno iskustvo naucnika, u
koje ulazi sve ono §to on u svom li¢nom iskustvu saznaje o0 drustvu
samim tim §to u njemu Zvi. U prethodnom poglaviju je istaknuta
vaZnost primarnog iskustva, ali i da ono nije ni iz daleka dovoljan izvor
obavestenja o sloZenim oblicima savremenog druStva, a jo§ manje je
dovoljno za stvaranje sistematske iskustvene evidencije. Samo u po-
nekim ispitivanjima, koja se odvijaju u vrlo uskim okvirima istraZivaCevo
primarno iskusivo moZe da ima prete.nu ulogu. § obzirom na znadaj
koji se istraZivatevom primarnom iskustvu pridaje u ovoj metodoloskoj
zamisli, ovde treba jasnije odrediti njegov pojam, tim viSe jer se njegova
uloga u nauci ¢esto subjektivistiCki tumadi i preuvelitava. Primarno
iskustvo nastaje u neposrednom odnosu pojedinca prema raznim
sadrZajima li€nog i druStvenog Zivota. Po pravilu su u njega ukljucene
prakti¢ne pobude, i ono je najrazvijenije u oblastima gde su ove bile
snaZne i trajne. Primarno iskustvo ne nastaje iskljuCivo intuitivno ili
spontano niti je skup nepovezanih utisaka i secanja. U razja$njavanje
i medusobno povezivanje njegovih delova uloZen je redovno vedi ili
manji intelektualni napor, posredstvom kojeg je u neposredno
doZivljavanje uneto Sire pojedinevo iskustvo: razna znanja, pret-
postavke, shvatanja, ubedenja. Primarno iskustvo stoga nije sirov oblik
Zivotne spontanosti. Neki njegovi sadrZaji su obi¢no vrlo trajni, ali ono
moZe da se stalno menja i razvija. U novom dodiru sa stvarnoscu, ono
se javlja kao najsnaZnije doZivljen, a ¢esto i najdublje promiSljen, évrsto
usvojen deo dotadaSnjeg pojedintevog Zivotnog iskustva. Njegovo
oZivljavanje i teZnja da se obogacuje stvaraju vrlo povoljine uslove za
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stvaralacki_odnos prema predmetu istraZivanja. U razvijanju i pro-
veravanju primarnog istraZivatevog iskustva, bez ¢ega se ono ne moze
pretvoriti u nauéno saznanje, moraju se koristiti razni metodski
postupci.

U drugu grupu (2) spadaju razni oblici nau¢nog posmatranja. (3)
Treca grupa obuhvata.ﬁ,ﬁ,.e, ostale oblike aktivnog prikupljanja podataka
u_kojima se izvorna obaveStenja_stvaraju pod uticajem odredenih
nau¢nih zahteva i naucnih potreba. Kako je posmatranje takode aktivan
oblik prikupljanja. podataka, postupci pod (2) i (3) bi se mogli uzeti i
kao podgrupe iste grupe. Samo zbog svog posebnog epistemoloikog
statusa posmatranje je ipak izdvojeno u posebnu grupu. Premda je u
posmatranju istraZivacev odnos prema predmetu posmatranja obi¢no
manje aktivan nego u nau¢nom razgovoru, bitna je razlika u prirodi
iskustva iz kojeg obaveStenja potitu. U posmatranju je to iskustvo
istraZivaCa, u razgovoru iskustvo ispitanika, nastalo nezavisno od
istrazivanja. U ovom se podaci iz grupe (3) ne razlikuju od podataka
iz grupe (4) u kolu spadaju postupci u kojima se kao izvorna obavestenja
upotrebljavaju podaci $to nastaju u drustvu nezavisno od nau¢nog
1straz.xvanja usled raznih drugih drustvenih | potreba, Razlika izmedu
postupaka iz grupa (3) i (4) sastoji se u tome 3to je u (3). mazavan}e
iskustva usmeravano istraZivackim postupkom, a u (4) sasvim nezavisno
od istraZivanja.

Ovi razli¢iti nadini prxkupl_]anja podataka imaju izvesne
osobenosti i teSkoce, koje de se kasnije Sire razmatrati. Klasifi-
kacija osnovnih tipova prikupljanja nauénih podataka olak$ava
da se te osobenosti svestranije sagledaju.

2.

OPSTE OSOBINE NAUCNOG ISKUSTVENOG
OBAVESTENJA

Poreklo naunog prikupljanja podataka nalazi se u raz
li¢itim oblicima iskustvenog obaveStavanja koji su se razvili
zbog neposredmh praktiénih drustvenih potreba. Zbog toga je i
mogucno da se i dalje, kad ve¢ postoje neki specifitni nauéni
postupci za prikupljanje podataka, u nauci koriste i ona obave-
Stenja Sto u druStvu nastaju nezavisno od nauke. Medutim, od
tih prakti¢nih oblika obaveStavanja, nau¢no obaveStenje se raz
likuje nizom svojih osobina. Medu najvaZnije specifine osobine
naucnog obaveStenja spadaju (1) veca planska usmercnost,
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(2) veca sistematiCnost, (3) znatno veca objektivnost i (4) teZnja
za postizanjem vece preciznosti. Oc€igledno je da sve ove osobine
naucnog obaveStenja promlaze iz osnovnih karakteristika nauke
kao prvenstvenc saznajne delatnosti. Prikupljanje podataka, na-
ime, treba da obezbedi izvorna obave§tenja koja ée omoguditi da
se osnovne osobine nauke u Sto punijoj meri i $to lakSe ostva-
re. Zbog toga je osnovni zadatak teorije naucnog obaves$tenja da
poblize odredi u &emu se sastoje njegove osobenosti.
Usmerenost_obavestenja. Svako naucno prikupljanje poda-
taka je podredeno nekom nau¢nom cilju, i ako se od ovog
odvoji, ono se neminovno pretvara u besperspektivan, najéesde
tradicionalistiéki empir'izam i prakticizam Upravo podreﬁenost
ticnost naucnog pr:kupljanja podataka Predmet 1stra21van_|a mo-
Ze proiziéi iz raznih izvora. On mozZe biti i neposredno prakti¢ne
prirode. Medutim, da bi se mogao nauéno ispitati, on mora biti teo-
rijski razraden. Iz teorijske razrade predmeta istraZivanja izvode
se zakljuéci o tome koji su iskustveni podaci neophodm, i u kom
vremensko-prostornom okviru treba da se organizuje njihovo
prikupljanje. Kritika hipoteticko-deduktivnog modela istraZivanja
trebalo je da pokaie da se teorijska razrada predmeta istraZiva-
nja ne mora u celini zavrSiti pre pocetka prikupljanja podataka,
ako se podaci prikupljaju postupno a ne u jednom navratu. Ali
svakom prikupljanju mora prethoditi neka problemska zamisao.
Medutim, povezivanje prikupljanja podataka s postav-
ljenim nauénim ciljevima, narodito ako su ovi odredeni teorij-
ski — a tome u nauci treba uvek teziti — vrlo je sloZen i tefak
zadatak. Opis pojava u njihovoj neposrednoj pojavnoj datosti, tj.
onako kako one izgledaju na pojavnoj ravni, nije ni samostalan,
a jo¥ manje konadan cilj nauénog istraZivanja. Vec je receno da
nauka tezi da polazeci od pojavne ravni otkrije neke osnovne de-
terministi¢ke &inioce koji deluju na proudavanom podruéju stvar-
nosti; da ispita_njihovo dejstvo na razne druge pojave i da u
delovanju osnovnih ¢inilaca otkrije neke opéte i nuzne pravilnosti,
tj. ono $to se obitno naziva nauénim zakonima. Delovanje ovih os-
novnih &inilaca u druftvenom #ivotu, medutim, nije neposredno
dato u ¢ulnom opaZaju, a ni prost mehani¢ki zbir elementarnih
iskustvenih obaveStenja nije dovoljan da se o tome zakljucuje.
Nauc¢na saznanja o tim osnovnim &iniocima i najstabilnijim od-
nosima su rezultat otkrivanja i odredenog teorijskog objasnjava-
nja uzroéno-funkcionalne zavisnosti izmedu niza pojava koje se
mogu posmatrati. Da bi se na osnovu podataka o raznim poja-
vama mogli otkriti neki dublji i trajniji odnosi, prikupljanje po-
dataka mora da polazi od pretpostavki o prirodi raznih_determi-
nistickih ¢inilaca i njihovih odnosa. Bez tih pretpostavki ono ne-
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sigurno luta u beskrajno bogatoj i promenljivoj pojavnoj ravni
stvarnosti.

Medutim, ovo nastojanje da se otkriju deterministi¢ki od-
nosi u drustvu ne treba tumaciti u duhu relacionizma koji, ra%
Clanjavajuci stvarnost na odnose medu pojavama zapostavlja
dublje ispitivanje osobenih svojstava kvalitativno razli¢itih vrsta
pojava. Temeljita fenomenoloska analiza pojedinih vrsta pojava
jeste neophodan preduslov dubljeg ispitivanja njihovih medusob-
nih _odnosa. Neophodno je, na primer, poznavati specifi€ne oso-
bine nauke ili umetnosti da bi se mogli svestranije ispitati njihovi
odnosi s druStvom. PoSto se proufavanjem ovih unutrainjih svoj-
stava raznih drudtvenih pojava bave druge dru$tvene nauke, soci-

ologija_mora preuzimati_fenomenolodke odredbe tih pojava, da bi

zatim_pokazala kako one nastaju i menjaju se pod uticajem odre-
denih drustvenih uslova, odnosno kako deluju na razne druge drus-
tvene pojave. Relaciono-deterministi¢ki pristup se stoga mora do-
puniti fenomenoloskim.5) '

Naucna saznanja o kvalitativno razliéitim drustvenim
pojavama, deterministickim d¢iniocima, stanjima i odnosima u
stvarnosti izraZena su u najvaZnijim nauénim pojmovima i teo-
rijskim stavovima. Ti pojmovi i stavovi, bilo da su analiti¢ki ili
sinteti¢ki, viSe ili manje se udaljuju od pojavne konkretnosti
neposrednog iskustva. Kao ilustracija moZe da posluzi pojam
drustvene integracije. Ne postoji jedan jedinstveni neposredni opa-
zaj drustvene integracije. Dru$tvena integracija pojedinca, neke
drudtvene grupe ili organizacije sastoji se u nizu njihovih odnosa
u nekom Sirem drustvenom obliku. Ona zavisi (1) od sposobnosti
za dobro medusobno sporazumevanje. Ako u nekom dru$tvu po-
stoji grupa koja ne zna njegov jezik, vec ta okolnost, oteZavajuéi
medusobno sporazumevanje, stvara velike te$koée u dru$tvenom
integrisanju te grupe. (2) Integracija bilo pojedinca bilo neke
drustvene grupe zavisi od njihove sposobnosti da obavljaju odre-
dene drustvene uloge, kao i od toga da li postoje realne mogud-
nosti da oni preuzmu u datom drusStvu uloge za koje su sposobni.
(3) Dalji é&inilac drustvene integracije je moralnog karaktera i sa-
stoji se u stepenu usvajanja i pridrzavanja drustvenih normi koje
reguliSu razne oblike druStvenog ponasanja. Ukolike neki pojedi-
nac ili neka dru$tvena grupa ne prihvataju osnovne norme ne-
kog drustiva ili nekog znacajnijeg oblika drustvenog ponaSanja,
oni mogu u to drustvo biti trajno integrisani jedino efikasnom
fizickom prinudom. I napokon, (4) sledeci aspekt dru$tvene inte-

5) U viSe svojih javnih istupanja, a i u privatnim razgovorima,
Rudi Supek je ubedljivo izloZio potrebu da se prou¢avanje determini-
stickih, uzro¢no-funkcionalnih odnosa dopunjuje fenomenoloskom an:-
lizom osobenih struktura raznih vrsta drustvenih pojava.
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gracije joS viSe je subjektivne prirode, a izrazen je u posto-
janju osecanja pripadnosti nekoj drustvenoj grupi, dru$tvenoj
organizaciji ili drudtvu, ve¢ prema tome na kojoj ravni se odvija
proces integracije, i u spremnosti da se aktivho zaloZi za od-
branu njihovih interesa i ostvarenje kolektivnih ciljeva. Kao §to
se vidi, integracija kao dru$tveno stanje ima niz aspekata, i po-
trebna iskustvena obavestenja o njoj moraju biti vrlo raznolika.
No vainije je uociti da od teorijskih pretpostavki zavisi koja de
se obave$tenja smatrati potrebnim.

Da sloZenost iskustvenih Cinilaca i stanja koji interesuju
sociologiju, kao uostalom i druge nauke o ¢oveku, nije slu¢ajna moglo
bi se lako pokazati na bezbroj primera. Kao jg:dan od njih moZe se uzeti
pojam Zivotnog nivoa ili Zivotnog standarda. ) Ni tu nema jedinstvenog
neposrednog opazaja koji bi donosio podatak o Zivotnom nivou ili
standardu, iako je taj pojam znatno bliZi neposrednoj opaZajnoj ravni
nego mnogi drugi teorijski pojmovi. Da bi se raspolagalo nau¢no
potpunijim obavestenjima o Zivotnom nivou, potrebna su obavestenja
o dohotku, cenama i strukturi potrodnje, stambenim prilikama,
komunalnim prilikama, zdravstvenoj zastiti, mogucnosti obrazovanja,
uslovima za zabavu i razonodu i sl. Tek kad se medusobno poveZe niz
takvih obavestenja, dobija se sintetian podatak o Zivotnom nivou ili
Zivotnom standardu. Lako bi bilo pokazati koliko raznolika i sloZzena
iskustvena obavestenja zahtevaju razni drugi pojmovi koji se javljaju u .
teorijskoj strukturi sociologije, na primer pojam klase, kaste ili
drustvenog sloja, pa ¢ak i clementarniji pojam drustivenog poloZaja.

Pojmovi koji u nauci imaju najvaZniju teorijsku ulogu,
jer se odnose na neke bitne deterministicke Cinioce, drustvena
stanja, sloZene iskustvene odnose i procese, obitno su prilicno
udaljeni od neposrednog opazajnog iskustva i predstavijaju sin-
tezu niza iskustvenih podataka. Teorijski razlozi zbog toga (a) za-
htevaju odredenu strukturu iskustvenih obavestenja, (b) usme-
ravaju prikupljanje u odredenim pravcima i, napokon, (c) sluZe
kao okosnice u sredivanju podataka. Moglo bi se reéi da struk-
tura izvornih obave$tenja odlucujuce zavisi od prirode teorijskih
pretpostavki, koje se eksplicitno ili implicitno nalaze u osnovi
odredenog istrazivanja. Ako teorija ne usmerava prikupljanje po-

§) Potrebno je razlikovati pojmove »%ivotni nivo« i »Zivotni stan-
darde. Prvi znaéi postojede opSte Zivotne prilike, a drugi Zivotne pri-
like koje se u nekom drustvu smatraju zadovoljavajuéim. Prvi pojam
je, prema tome, ¢injenicki, a drugi normativan. (Vid, United Nations,
Report on International Definition and Measurement of Standards and
Levels of Living, New York, 1954, p. 2.)
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dataka, neizbeZno je gomilanje podataka koji nemaju neku vedu
saznajnu vrednost.

Ali_teorija moZe da uti¢e na_ prikupljanje podataka uto-
liko vise Sto je sama preciznije iskustveno protumacena. Prili-
kom razmatranja objektivnosti istaknuto je da se nauéni
pojmovi u pogledu svoga odnosa prema stvarnosti mogu
podeliti na pojmove koji se neposredno odnose na iskustvo, i
teorijski apstrakinije pojmove koji su s ovim samo posredno
povezani. POJmovm okvir za prikupljanje podataka sastavljen
je od pojmova koji se neposredno odnose na iskustvo. Ali
§ira nau¢na vrednost podataka ne zavisi samo od preciznosti tih
pojmova, mego i od njihovog odnosa prema teoruskam pojmo-
vima u kojima dolaze do izraZaja naucna saznanja ili nauéne
pretpostavke o nekim iskustvenim &iniocima ili odnosima opsii-
jeg zna€aja, Na primer, podaci o Zivetnom nivou ili standardu
mogu se prikupiti samo pomodu sasvim konkretnih pojmova o
raznim njegovim sastavnim delovima. Ali svi ti pojmovi moraju
da proizilaze iz osnovnog teorijskog pojma Zivotnog nivoa, na
koji se u stvari treba da odnose raznovrsni iskustveni podaci.
U protivnom sluéaju, podaci nece biti adekvatna iskustvena
osnova za opis Zivotnog nivoa i Zivotnog standarda. Ako neka
teorija nije dovoljno precizno iskustveno protumadena, u pri-
kupljanju podataka se neizbezno luta, po$to se ne moze dovoljno
odredeno znati koja su iskustvena obaveStenja neophodna. Sve
ovo pokazuje da je za uspeSno povezivanje prikupljanja poda-
taka s teorijom presudno da elementarni pojmovi budu defini-
sani iz §ire teorijske perspektive, a ne da njihove definicije budu
stvorene ad hoc i Cisto prakticisticki.

Slede¢i primer treba da ovaj stav S$ire ilustruje. Prili-
kom prouavanja drustvene strukture moraju se uzeti u obzir
— pored ostalog — i podaci o zanimanjima. Ali zanimanje je
jedna vrlo sloZena drustvena uloga. Ono ima svoju tehnoloiku
ili funkcionalnu stranu, koja se ogleda u vrsti poslova od kO_]lh
se neko zanimanje sastoji. Medutim, funkcionalno srodna zanima-
nja mogu se obavljati na razlititim stupnjevima strudnosti, s kO]l
ma je obi¢no povezan vrlo razlidit polozaj pojedinih zamman]a. u
organizaciji rada. Na primer, drukgiji je poloZaj u organizaciji
rada visokokvalifikovanog radnika od poloZaja priudenog radnika.
Sem toga, svako zanimanje ima i svoju drustveno-ekonomsku
stranu, nezavisnu od funkcionalnog sadrzaja, koja zavisi od svo-
Jjinske osnove ili produkcionih odnosa u kojima se ono obavlja.
Po vrsti posla, tj. po funkcionalnoj sadrzini svojih zanimanja, kao
i po struénoj kvalifikaciji, kovaé u nekom drudtvenom servisu
i kova¢ koji ima svoju privatnu radionicu mogu da budu sasvim
istovetni. Razli¢it je samo produkcioni odnos u kome oni obav-
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ljaju svoja zanimanja. Ako se smatra da niz razli¢itih elemenata
karakteridu zanimanje kao drustvenu ulogu, i jo3 vise kao po-
lozaj u dru$tvenoj strukturi ljudi i profesionalnih grupa koje
ga obavljaju, moraju se prilikom prikupljanja podataka svi 1i
elementi uzeti u obzir. U ovom primeru stoga nije dovoljan po-
datak da je neko kovad, ¢ak ni da je visokokvalifikovani kovac,
nego je potrebno pored ta dva obaveStenja imati i trede koje
pokazuje produkcioni odnos. Naravno, ako teorija o drutvenoj
strukturi zahteva jo$ neka obaveStenja o zanimanju kao drus.
tvenoj ulozi, na primer, podatak o veli¢ini dohotka ili o njego-
vom dru$tvenom ugledu, prethodna tri elementa ne bi bila do-
voljna. Ovaj primer pokazuje direktivnu ulogu teorijskih kri-
terija u procesu pnikupljanja podataka. Ako se ti kriteriji ne
zadovolje, ili bar pribliZno ne ispune, prikupljena izvorna oba-
veStenja se ne mogu uklopiti u Siri naucni teorijski okvir. U
navedenom primeru to znati da podaci o zanimanjima nisu do-
voljni za odredivanje polozaja pojedinaca i druStvenih grupa u
drustvenoj strukturi. Mnogi prikupljeni podaci se ne mogu upo-
trebiti u nauéne svrhe, jer pojmovni okvir za prikupljanje nije
bio teorijski zasnovan. -

U praksi se ovo dosta cCesto dedava. Klasifikacija zani-
manja kojom se sluzi zvani¢na jugoslovenska statistika, a naro-
¢ito njena najopstija varijanta u kojoj se najéeide objavijuju
razni podaci, ne razlikuje industrijske i zanatske radnike od
privatnih zanatlija, zato $to odreduje zanimanje samo pomoéu
jednog elementa — vrste posla, ne uzimajudi u obzir stepen strué-
nosti i produkcioni odnos. Usled toga se u demografiji, a iudru-
gim statisti¢kim sluZbama, industrijski i zanatski radnici i pri-
vatne zanatlije uzimaju kao neizdiferencirana masa. Ovakvi
izvorni podaci, medutim, ne osvetljavaju specifitnost zanatlija
— privatnika, da se i ne govori koliko je klasifikacija neodriiva
sa Sireg teorijskog stanovista.?)

Zbog toga 3to _se mne ulaZu dovoljni napori da se poje-
dine teorije preciznije iskusiveno protumace i da se Sto jas-
nije utvrdi koja su iskustvena obaveStenja potrebna za njxhovo
proveravanje, odrzava se raskorak izmedu teorijske misli i isku-
stvenih istraZivanja. I dok se u teoriji uporno odrZavaju ne-
dovoljno odredene i neproverene apstrakcije, na drugoj strani
sve brzim tempom nastaju brda podataka zvani¢ne statistike i
drugih izvora neznatne naucne vrednosti. Na ove pojmovno-teo-
rijske nedostatke treba tim pre ukazati da bi se razbila naivna
vera empirizma da je razvoj tehnitkih sredstava za prikup-

7) Sire o nedostacima statistike klasifikacije zanimanja vid. u
mom radu »Problemi klasifikacije zanimanja u ispitivanju drustvene
strukture«, Statisti¢ka revija, god. XI, (1961), br. 4.
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ljanje podataka dovoljan za &vriée zasnivanje sociolodke teo-
rije na iskustvu. No isto tako treba reéi da ni naucna teorija
nije plod nekontrélisane maste. Bez maste, tj. bez sposobnosti
da se na nov, izvoran nacin sagledaju neke pojave i odnosi, nema
teorije. Ali samo na masti se nauka ne zasniva. U nauci teorij-
ska_misao, i kad se krece u najvi§im oblastima apstrakcije,
mora teZiti da se stalno na $to metodi¢niji nadin kontrolife po-
mocu iskustva. I tome treba dodati da ma$ta nije potrebna samo
za stvaranje novih teorijskih pretpostavki, nego i u pronalaZenju
puteva njihovog iskustvenog tumalenja i proveravanja.
Sistematicnost iskustvenih obaveitenja. 1 ova druga oso-
benost naucnog obavestenja proizilazi iz njegove zavisnosti od
l:llauéne teorije. Samo veza s teorijom moZe da planski usmerava
sistematiéno_prikupljanje_podataka. Veé vise puta je nagladava-
no da nauku ne zanimaju obaveitenja o izdvojenim pojedi-
na¢nim pojavama. Nauéno obja¥njenje se sastoji u otkrivanju
sve §irih uzro&no-funkcionalnih okvira u kojima se trafe uzroci
i uslovi nastanka pojava i dinamiCki &inioci pod é&ijim se uti-
cajem one razvijaju i menjaju. Zbog toga je u nautnom pri-
kupljanju podataka, pored obaveitenja koja se neposredno od-
nose na unutra$nje strukture proucavanih pojava, potreban i niz
drugih obaveStenja o uslovima u kojima one nastaju, postoje,
razvijaju se i i§¢ezavaju. :
_ Prva_osobina sistematinosti podataka neposredno pro-
izlazi iz ove nau¢ne potrebe i sastoji se u sadrZinskoj potpunosti
izvornih obavestenja. Sistemati¢ni podaci treba da sadrie oba-

veStenje_o_svemu Sto_se smatra relevantnim za_objainjavanje

proucavanih pojava, $to omogucuje da istraZivanje ovlada svo-
jim predmetom. Sto se, pak, smatra ili pretpostavija da je
relevantno za objadnjenje, zavisi od postojeéih teorijskih sa-
znanja i _nekih novih pretpostavki koje se razvijaju u toku is-
trazivanja, Medutim, upravo zbog toga 3to se prilikom stvaranja
programa istraZzivanja nedovoljno razmi$lja o razvijanju njego-
vog teorijsko-hipotetickog okvira, vrlo &esto se delava da ne
budu prikupljeni svi podaci &ija se relevantnost mogla predvi-
degn}':. éﬁ[aknadno dopunjavanje podataka obiéno stvara znatne
teskode.

Druga osobina sistematskog prikupljanja podataka od-
nosi_se na utvrdivanje njegovog iskustvenog delokruga. Istra-
7iva¢ mora biti nacisto s tim u_kom iskustvenom_delokrugu zeli
ispitati postavljeni problem i za koji iskustveni delokrug treba da
vaZe izvedena uopStavanja. U Cisto opisnim istra¥ivanjima delo-
krug se odreduje i prostorno i vremenski na sasvim konkretan
nacin, pre svega teritorijalno, a zatim izdvajanjem odredene

\rste pojava u tom teritorijalnom okviru i utvrdivanjem vre-
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menskog raspona u kome de se kretati istraZivanje. Znatno je
slozenije odabiranje iskustvenog delokruga u teorijskim istra-
zivanjima ¢iji cilj nije opis pojave u konkretnom delokrugu u
kome se istrazivanje izvodi, nego izvodenje teorijskih zakljucaka
opétijeg znacaja. Vec prilikom razmatranja nadina proveravanja
teorijskih stavova je istaknuto da je od presudnog znacaja da
li izabrani iskustveni okvir odgovara iskustvenim pretpostav-
kama odredene teorije, odnosno teorijske hipoteze. Treba dodati
da je isto toliko vazno da taj iskustveni okvir predstavlja struk-
turu koja u stvarnosti ¢esto postoji. Od prvog uslova zavisi mo-
guénost proveravanja teorije, od drugog Sirina njenog vazenja i
primene. Ali, bez obzira da li je istrazivanje opisno ili teorij-
sko, prikupljanje podataka ne moZe biti sistemati¢no ako njegov
iskustveni delokrug nije utvrden, i ako, zatim, izbor pojedi-
na¢nih slucajeva u delokrugu nije metoditan. Vrlo &esto se ne
prikupljaju podaci o svim pojavama u izabranom iskustvenom
delokrugu, nego se u njemu stvaraju manji uzorci. Ali stvaranje
uzoraka mora da bude izvedeno metodi¢no, tako da omogucuje
da se s odredenim stupnjem verovatnode izvode uopstavanja
koja vaZe za ceo delokrug. Na reSavanju ovog zadatka se razvila
statisti¢ka teorija uzoraka.

Tredi aspekt sistematidnosti nauénog prikupljanja poda-
taka ogleda se u teZnji za Sto vecom standardizacijom. Upore-
divost podataka je mogucna jedino ako su obavestenja, koja se
odnose na sadrZajno iste pojave, istovetna. Odstupanja u tom
pogledu mogu se dozvoliti u granicama greSke koja se ne smatra
znatajnom. Ako izvorni podaci ne zadovoljavaju ovaj uslov, ne
mogu se stvarati ispravna uopStavanja. Prva pretpostavka za
to je da svi podaci koji se razvrstavaju u jednu grupu budu Sto
istovrsniji (homogeniji). Ovo se Zeli posti¢i standardizacijom po-
stupaka prikupljanja. Medutim, standardizacija u ispitivanju dru-
stvenih pojava je mnogo sloZenija nego §to se ponekad misli.
Cesto se standardizacija shvata uproSéeno i pretvara u rutinski
postupak, Usled mehanickog prenoSenja istraZivackih iskustava
prirodnih nauka, u kojima je predmet istraZivanja pasivan ob-
jekt, pretpostavlja se da je dovoljno da se nacin prikupljanja
podataka formalno-tehni¢ki standardizuje da bi se doslo do
stvarno istovrsnih i medusobno uporedivih podataka. U prouca-
vanju drustva ova pretpostavka obi¢no nije taéna.’a) Naudno oba-
veStenje, naime, nastaje u vrlo sloZenom druStvenom odnosu, u
kome je primenjeni istraZivacki postupak samo jedna strana.
Druga strana toga odnosa je ponaSanje sredine u kojoj se podaci

7#) Iskustva zoologije pokazuju da ovo ne vaZi ni za proucavanje
visih wvrsta Zivotinja ¢ije ponasanje moZe takode da se menja pod uti-
cajem istraZivatkog postupka.
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prikupljaju, ili drustveni usiovi koji su uticali na sadraj nekog
izvora koji se u istraZivanju naknadno koristi. il
Ovo narotite vaZi za one oblike prikupljanja podataka
kad se ljudima obrada neposredno. Tada na nastajanje svakog
podatka utiu obe strane: naucni postupak i reakcija ispitanika
ili opazanika na njega. Standardizacija koja uzima u obzir samo
prvi element odnosa u kojem nastaju podaci, tj. istrazivadki pos-
tupak, moZe da dovede do krajnje neuporedivih podataka zbog
toga Sto ponalanje ispitanika (opaZanika) nije standardizovano.
Na primer, moZe se neko pitanje postaviti raznim ispitanicima na
potpuno isti nafin, ada ono ipak,zbognjihovog razlititog obrazo-
vanja i razliCite jezi¢ne kulture, bude vrlo razli¢ito shvaceno. Po-
stupak je u tom slucaju samo formalno standardizovan, a dobijeni
poda_.ci nisu uporedivi. Ali osnovni cilj standardizacije je jo§ teze
postici, jer je situacija u kojoj se prikupljanje obavlja mnogo
sloZenija. Jedan od vrlo znafajnih uzroka njene sloZenosti jeste
razlitit stav ispitanika prema istraZivanju. Covek se vedinom sve-
sno odnosi prema svojim postupcima i nastoji da ih uskladi sa
ciljevima koje Zeli posti¢i u datoj situaciji. Ova op§ta oso-
benost ljudskog ponadanja dolazi do izraZaja i u susretu s na-
uénim prikupljanjem podataka. PoSto protumade smisao pri-
kupljanja, dovodeci ga u vezu s nekim svojim potrebama i inte-
resima, pojedinci i razne druStvene grupe mogu da se na vrlo
razli¢it nacin odnose prema istraZivanju. Kasnije ¢e se videti da
neke od tih reakcija mogu nepovoljno uticati na kvalitet poda-
taka. Situacija je potpuno analogna, samo obi&no zamrsenija,
kad se izvorna obavestenja ne stvaraju, nego se koriste postojeéi
izvori, poSto su i na nastajanje ovih uticale neke druitvene okol-
nosti koje je naknadno desto tetko pouzdano utvrditi. Veé ovih
nekoliko primera pokazuju da je dobijanje istovrsnih, medusob-
no uporedivih podataka u proutavanju &oveka i drustva putem
standardizacije postupka prikupljanja vrlo slozeno. Upravo zbog
sloZenosti_uslova treba prilikom standardizacije, koja ostaje na-
uéni cilj i ideal, uvek voditi ra¢una da ona bude, pre svega, smi-
saona, a ne samo formalno-tehni¢ka. Svakako, kad ima dovoljno
razloga da se smatra da ce tehnitki sprovedena standardizacija
obezbediti stvarno uporediva obaveitenja, treba je prihvatiti bez
mnogo dvoumljenja. Prikupljanje uporedivih podataka i njihovo
sredivanje su u tom sluaju mnogo olak$ani. Ali, ako nema do-
voljno razloga da se pretpostavi da ce standardizacija tehnickog
postupka prikupljanja omoguditi smisaono istovetne podatke,
ne preostaje drugo nego da se postupak prikupljanja elastiéno
primenjuje, i nestandardizovanim tehni¢kim postupkom pokusa
da postigne Sto veca smisaona istovetnost i na taj nadin $to veca
medusobna uporedivost obavestenja. Nije poirebno narocito is-
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ticati da je ovo daleko tezi put na koji sociolog treba da se od-
vazi, ako nece da bude tehni¢ar — rutiner. Na primer, ako se
izvodi neka anketa u kojoj se sadrZajno ista pitanja postavljaju
ljudima iz razli¢itih slojeva i s razli¢itim op$tim Zivotnim iskus-
tvom, izgleda mnogo razumnmije podesiti konkretne formulacije
ili bar dopunska objaSnjenja stvarnom &oveku koji je pred ispi-
tivacem, nego ih uvek postavljati na isti nain, magnetofonski,
pa se nadati da ce zbog toga $to je pitanje postavljeno istim gla-
som i istim tonom u razli¢itim slucajevima i podatak biti po smi-
slu istovetan. Kao Sto se vidi, smisaona standardizacija, koja u
vedini sludajeva jedino moZe da obezbedi stvarnu uporedivost
podataka mozZe se posti¢i samo primenom odgovarajucih nalela
i postupaka za kriti¢ko ispitivanje izvornih obave$tenja. Razma-
tranje standardizacije je u stvari ve¢ napustilo pojmovno-teo-
rijsku ravan i pres$lo u oblast tehnike prikupljanja podataka.
Pojmovno--teorijski okvir moZe biti u osnovi pravilno po-
stavljen, a da ipak prikupljeni podaci budu nauéno neupo-
trebljivi, jer nisu uspes$no reSeni mnogi tehnicki zadaci, usled
¢ega prikupljanje (a) nije dovoljno prilagodeno Zivotnom isku-
stvu proucavane drudtvene sredine; ili se (b) javljaju razne jezic-
ke te$kode u druStvenom opsStenju; (c) dolazi do poremecaja u
medusobnim odnosima izmedu lica koja prikupljaju podatke i
ispitivane sredine; u nekim sludajevima (d) i zbog toga Sto se
ne moZe posti¢i dovoljna brzina u prikupljanju podataka o ne-
kim pojavama koje su vrlo dinamicne; i, napokon, (e) jer su
lica koja prikupljaju podatke nedovoljno strutna i nedorasla
za 1aj zadatak,

Objektivnost i preciznost izvornih naucnih podataka. Smi-
sao objektivnosti i preciznosti, kao epistemoloskih nacela, veé
je ranije odreden. Stoga je ovde dovoljno ukazati na nacin
kako se u prikupljanju podataka ostvaruje njihov direktivni
uticaj.

Posto objektivnost saznanja zavisi od mogucnosti nezavi-
snog proveravanja, proverljiviji postupak prikupljanja izvornih
podataka ima prednost uvek kada pomocéu podataka treba nesto
dokazati, I ve¢ pomenuto proceduralno pravilo da se prilikom
objavljivanja rezultata istraZivanja iznose sva potrebna obave-
$tenja o izvornim podacima i natinu kako su oni nastali, kao
i da istrazivaé Sto nepristrasnije oceni vrednost svojih izvora,
ima za cilj da olak$a proveravanje.

Preciznost se mora oceniti i u formalnom i u sadrZin-
skom pogledu. U formalnom, da bi se utvrdilo da li su pojmovni
okvir, istrazivacki postupak prikupljanja i ostale faze istraZi-
vanja priblizno iste preciznosti; u sadrzinskom pogledu ispi-
tivanje preciznosti tezi da utvrdi obim i vrste greSaka koje su
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sﬁgﬁap_e u izvornoj evidenciji. Pri tome je sadrzinsko ispitivanje
najtesnje povezano s formalnim, poito se sve gredke posmatraju
sa stanovista izabranog formalnog stepena preciznosti, ukoliko
ie prethodno ocenjenc da ovaj odgovara osnovnim ciljevima is-
Fraz‘:i?ranja. Prilikom donoSenja ove metodolotke odluke treba
imati u vidu kako uslove u kojima se neko istrazivanje izvodi,
taku_l ono Sto se u nauci o njegovom predmetu veé¢ zna. Ono
ito _].0§ nije izmereno ni »laktoms, nije obavezno meriti u mili-
metrima.

1_(ao Sto se vidi, ispitivanjem preciznosti izvornih podataka
yt-vrduje S€, na izabranom stupnju, njihova iskustvena ta¢nost, koja
Je, pored usmerenosti, sistemati¢nosti i proverljivosti, jedan od
neophodnih preduslova naudne upotrebljivosti iskustvene evi-
dencije.

3.

ISPITIVANJE NAUCNE UPOTREBLIIVOSTI
IZVORNIH PODATAKA

PoSto su razmotrene osnovne osobine izvornog nauénog
obaveitenja moZe se prei na izlaganje na&ina ispitivanja njihove
naucne upotrebljivosti. S obzirom da je natin prikupljanja iz
vornih_podataka obiéno vrlo slozen i izloZen delovanju mnogo-
brojnih_izvora greSaka, ispitivanje nau¢ne upotrebliivosti fﬁ%—
taka nije nipoSto lak zadatak. Sociolozima se &esto prebacuje
da su naivni, da svako obaveStenje koje dobiju u anketi ili nadu
u p_isar}im izvorifna uzimaju kao taéno, bez svestranog provera-
vanja 1 ocene njegove nautne vrednosti. Zaista nije tesko nadi
istrazivae koji u svojim radovima ne pokazuju ni izdaleka
dovoljno kriti¢nosti prema izvorima. Ali, postoje metodoloska

nacela_pomocu_kojih_se Zeli obezbediti kritiénost prema izvor-
nim_obavestenjima i_temeljito ispitivati nau¢na_upotrebljivost
1 tacnost svakog podatka. Ta nadela treba poznavati fak i onda
ka!d se ona u pojedinom slu¢aju ne mogu u potpunosti sprove-
sti, zbog toga da bi se bar moglo oceniti §ta se uspelo postidi
u prikupljanju i kriti¢koj analizi podataka u poredenju s ideal-
nim epistemolo$kim normama. Zbog toga je razrada postupaka
pomocu kojih se proutava nauéna upotrebljivost i stepen tac-
1(;(:rs.tik iskustvenih podataka jedan od vaZnih metodolodkih za-
ataka,

1) Kako se stvaranje iskustvene nauéne evidencije sastoji iz
vise faza od kojih svika moze negativno uticati na njenu vred-
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nost, ispitivanje nau¢ne upotrebljivosti iskustvene evidencije mo-
ra uzeti u obzir sve faze njenog stvaranja,

Ako se ima u vidu ono 5to je reéeno o usmerenosti na-
ucnog obaveStenja, bice lako razumljive zasto ispitivanje naulne
upotrebljivosti izvornih podataka pocinje na pojmovno-teorij-
skoj ravni. Ovde se, naime, jedino moZe raspraviti pitanje da li
su operacionalne definicije pojmova §to se neposredno odnose
na iskustvo, a bile su upotrebljene kao neposredni okvir za pri
kupljanje podataka, adekvatne teorijskim znacenjima odgova-
rajuéih pojmova. Ispitivanjem adekvatnosti operacionalnih_de-
tinicija_utvrduje _se da li_je prikupljena iskustvena evidencija
prikladna za ispitivanje postavljenog teorijskog problema. Za re-
Savanje ovog. zadatka potrebna je ne samo sposobnost pojmovie
analize i znatna teorijska kultura, nego i temeljito poznavanje
konkretnih drustvenih prilika u kojima je istraZivanje izvedeno.
Neka se uzme da treba operacionalno definisati pojam rasne ili
nacionalne iskljucivosti. Taj pojam se najpre rasclanjava na
svoje osnovne iskustvene sadrzinske komponente. Ranije je ope-
racionalizacija teorijskih pojmova razmatrana sa stanoviSta stva-
ranja pojmovnog okvira za prikupljanje podataka. Sada se poj-
movna analiza javlja kao prvi stupanj ispitivanja naucne upo-
trebljivosti prikupljenih podataka. Ali predimo na samu analizu.
Jedna od prvih karakteristika grupe koja ima osobinu rasne ili
nacionalne iskljucivosti jeste zatvaranje u vlastite rasne ili nacio-
nalne okvire gde god je to mogucéno. Ova teinja se ispoljava u
pokusajima stvaranja zatvorenih oblika u svim granama drudtvene
organizacije: zatvorenih politi¢kih organizacija, relativno zatvore-
nih privrednih organizacija, S$kola samo za pripadnike pojedine ra-
sne odnosno nacionalne grupe, zatim kao nastojanje da se u ma-
sovnom simboli¢nom druStvenom opstenju Sto vife koriste is-
klju¢ivo grupni kanali (nacionalna Stampa i ostale publikacije).
Teznja grupe za zatvaranjem u svoje uZe drustvene okvire ispo-
ljava se i u neposrednim dru$tveno bliskim odnosima (bracnim
i prijateljskim) i, konaéno, u teinji za teritorijalnim izdvaja-
njem u vecdim naseljima. Ovim je ocrtana S§iroka oblast razno-
vrsnog objektivnog ponaSanja u kojoj se moZe proudavati posto-
janje i jadina nacionalne ili rasme iskljucivosti. Nacionalna ili
rasna iskljucivost se zatim redovno javlja u rasprostranjenim i
sugestivnim pozitivnim stereotipima o osobinama vlastite grupe,
i negativnom stereotipnom prikazivanju osobina nekih drugih na-
cionalnih ili rasnih grupa. Napokon, latentno postojanje ili otvo-
reno ispoljavanje agresivnih raspoloZenja i1 postupaka prema dru-
gim etniCkim ili rasnim grupama su takode unak da postoji ra-
sna ili nacionalna iskljuc¢ivost. Ovo je nekoliko bitnih clemenata
pojma nacionalne ili rasne iskljucivosti.,
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Prilikom ispitivanja da li su neki izvorni podaci upo-
trebljivi za neku naunu svrhu uvek se najpre poredi njihov
sadrZaj sa sadrZajem odgovarajucih teorijskih pojmova. Medu-
tim, nije pri tome dovoljno imati u vidu samo najop3tiji teo-
rijski sadrzaj nekog pojma, nego se moraju uzeti u obzir i kon-
kretniji oblici u kojima se njegov sadriaj javlja u sredini u
kojoj se istraZivanje izvodi. Srpski, hrvatski, nemacki ili madar-
ski Sovinizam imaju vrlo sliénu osnovnu strukturu. Ali njihovi
istorijski nastali konkretni sadraji mogu biti vrlo razliditi. Sto-
ga, da bi se o jednom konkretnom obliku nacionalne iskljucivo-
sti mogli prikupiti iskustveni podaci, nije dovoljno da se pra-
vilno odredi njen osnovni sadriaj; neophodno je upoznati kon-
kretne pojavne oblike njenog ispoljavanja u proucavanim dru-
Stvenim sredinama. Ovo se ne mo¥e uspe$no postici bez dobrog
poznavanja sredine koja se istrazuje. Y

U_mnogim se istraZivanjima, i pored svih nastojanja, ne
mogu_prikupiti iskustveni podaci koji bi odgovarali idealnim
operacionalnim _definicijama _pojedinih _pojmova, pa se moraju
stvarati operacionalne definicije koje se samo priblizuju teur‘ij'-
skom_sadrzaju odredenih pojmova. Na primer, drustvena struk-
tura se moZe proucavati na podacima razlidite vrednosti i
razliCite potpunosti. Nije opravdano odlagati ispitivanje teo-
rijski ili praktiéno znadajnog problema, zato %to nema naj-
boljih - moguc¢nih podataka. Treba iskoristiti svako raspoloZivo
obaveltenje, ako se pomodu njega moie unaprediti postojece
haucno poznavanje nekog znatajnog problema. Ocena upotreblji-
vosti naucnih podataka treba da ukaze u kojoj meri raspolozivi
podaci odgovaraju nauéno optimalnim. Nauéna kritika, medutim,
{uzima u obzir ne samo optimalne zahteve u pogledu izvornih oba-
vestenja, nego i objektivne mogucnosti da se ti zahtevi ispune
u_datom istraZivanju. Samo_tada kritika moze da oceni u ko-

-doj meri_je istraZiva¢ iskoristio postojece mogucnosti. Ne treba
zaboraviti da se stvaralatka dovitljivost izrazito ispoljava i u
pronalazenju nacina kako da se dobiju potrebna izvorna obave-
Stenja Sto boljeg kvaliteta.

Tri_faze u. stvaranju iskustvene evidencije. Na pojmov-
no-teorijskoj ravni ispitivanje naudne upotrebljivosti podataka
moZe samo da otpoéne, Naucna_upotrebljivost podataka zavisi i
od njihove iskustvene tacnosti i preciznosti, a glavno podrudje
ispitivanja_ovih_osobina jeste analiza procesa prikupljanja, kao
i_svih faza kasnijeg sredivanja i obrade izvornih obavestenja.
U stvaranju iskustvenc nauéne evidencije mogu se razlikovati
tri osnovne faze. Prya faza obuhvata prikupljanje izvornih oba-
veStenja. U ovoj fazi_nastaje izvorna grada istrazivanja, koja je,
po_svom_sastavu, vrlo raznolika. U nekim sludajevima izvorny
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gradu salinjavaju popunjeni obrasci nekih statisti¢kih ispitiva-
nja. Izvorna grada nekog drugog istraZivanja moze da se sastoji
iz_svih zabeleZaka koje su nastale za vreme dugotrajnog rada
na terenu. Ona moZe da sadrZi brojne podatke koji su nastali
nezavisno od nauke, a pronadeni su u arhivskoj gradi, §tampi i
slitno. Kao izvorna grada nekog sociolo$kog proucavanja mogu
da sluZe i razne publikacije, na primer leksikoprafska i biograf-
ska izdanja. Pojedine zemlje imaju vrlo razvijene biografske pu-
blikacije; ne samo poznata »Ko je kos izdanja, nego i posebne
nacionalne biografske enciklopedije, u koje sc unose biografski
podaci o svim ljudima za koje se smatra da su se istakli u nekoj ob-
lasti drudtvenog Zivota. Pored toga, i opSte enciklopedije su
bogat izvor biografskih podataka. Pomenute publikacije mogu
biti grada za proucavanje raznih osobina istaknutih ljudi, 1zv.
drustvene elite, ili bar polazna osnova za takva proudavanja.

U drugoj fazi stvaranja iskustvene nautne evidencije si-
stematski se izdvajaju sasvim odredena obavesStenja iz izvorne
grade i pretvaraju u iskustvene naucne podatke. Po pravily,
izvorna grada sadrZi viSe obaveStenja nego $to se u istra¥iva-
nju koristi. S druge strane, postojeda obaveitenja ne nalaze se
u raznim delovima izvorne grade u gotovom i dovoljno isto-
vrsnom obliku $to je neophodno za postizanje njihove meduscbne
uporedivosti i izvodenje pravilnih uopitavanja. Zadatak ove faze
jeste da izdvoji potrebna obaveStenja iz svakog pojedinac¢nog
izvora i da pri tom postigne §to veéu medusobnu_ uporedivost
podataka, Izdvajanje iskustvenih podataka iz Sire izvorne grade
izvodi_se pomocu klasifikacija i merila. Obim rada u ovoj fazi
stvaranja_iskustvene evidencije zavisi u velikoj meri od toga
na koji nadin je stvorena izvorna grada. U nekim ispitivanjima
se_tezi da se vec prilikom stvaranja izvorne grade dobiju oba-
veStenja_u_onom vidu u kome ée ona biti upotrebljena u daljoj
analizi, i tako skrati posao druge faze. Tipican primer ove vrste
jeste prikupljanje podataka pomocu upitnika u kome su mo-
gucni odgovori na pojedina pitanja unapred utvrdeni. ZaokruZa-
vanjem nekog od unapred utvrdenih odgovora dobija se konkretni
izvorni podatak. Ovaj nafin prikupljanja €ini postupak njihovog
izdvajanja iz izvorne grafle znaino jednostavnijim. Izdvajanje
se ponekad svodi na mehanitko kodiranje podataka, koji su ved
u toku prikupljanja konaéno oblikovani.

Pa ipak, i u ovim slucajevima moraju se u drugoj fazi
stvaranja iskustvene evidonoije relavati Siri i sloZeniji zadaci.
U prvoj fazi, prilikom stvaranja izvorne grade. obino se (e,
narotito_u ovom obliku anketiranja, da .se dobiju &to elemen-
tarniji_podaci o ispitivanim pojavama. Kombinovanjem tih ele-
mentarnih podataka u drugoj fazi stvaranja iskustvene eviden-
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cije_mogu se iz njih izvesti razna dopunska obaveitenja ili tzv.
Izvedena obeleZja. Na primer, ako su prikupljena odvojena oba-
vestenja o funkcionalnom sadriaju (vrsti posla) i struénoj kva-
lifikaciji zanimanja, kao i o produkcionom odnosu u kome se ona
obavljaju, ova clementarna obavestenja se mogu upotrebiti i sa-
svim nezavisno. Ali vrlo Cesto_je u drugoj fazi stvaranja_isku-
stvene evidencije potrebno ukrstiti razna obaveitenja o poje-
dinim_sloZenim pojavama da bi se o njima dobila_vernija slika.

U navedenom primeru se povezivanjem sva tri pomenuta po-
datka dobija odredenije obaveitenje o zanimanjima ispitanika.

U_mnogim drugim slucajevima je izvedeni karakter pojedi-
nih obavestenja joS viSe naglasen. DeSava se da se u toku prikup-
ljanja podataka neposredno trazi samo neko kljuéno_obavestenje
0_pojedinom kolektivnom dru$tvenom obliku, dok se ostala nak-
nadno izvode iz individualnih obeleZja njegovih élanova. Na pri-
mer prilikom popisa stanovniStva ili u anketi dovoljno je u svakom
domadinstvu, pored individualnih podataka o stanovnicima, dobiti
obaveslenje o srodni¢kim odnosima, p~ se kasnije iz tih podataka
mogu izvesti mnogobrojna obeleZja porodica: porodi¢na struk-
tura domacdinstva, veli¢ina porodice, njena porodi¢na struktura
(brak bez dece, potpuna porodica, porodica majke s decom i sl),
raznovrsne druStvene karakteristike (seljaéka porodica, radni¢-
ko-seljacka, radniko-slu’beni¢ka, nacionalno-istovrsna ili me-
Sovita, obrazovna struktura porodice i sl), odnos zaposlenih i
izdrZavanih ¢lanova porodice, porodi¢ni dohodak, broj &lanova
porodice koji se 3koluju itd. Izlaganje ovog primera je namerno
islo u pojedinosti da bi se dobila potpunija predstava o obim-
nosti i €esto kljutnom znaéaju obave$tenja koja se mogu izvesti
iz neposredno prikupljenih podataka. Prema tome, &ak i kad su
prikupljana izvorna obave$tenja koja salinjavaju izvornu gradu
jako pribliZena Zeljenim nau¢nim podacima, u drugoj fazi stva-
ranja iskustvene evidencije mogu se iz pojedinih elementarnih
podataka izvesti mnoga nova dopunska obave$tenja, tako da
ova faza gotovo nikad ne moZe da izostane. $to se izvorna grada
svestranije koristi, to je obim dalje obrade njenih sirovih po-
dataka u ovoj fazi nuZno veéi.

Postoji_jo$ jedan razlog koji ovu drugu fazu stvaranja
iskustvenc cvidencije ¢ini_neophodnom. U njoj se izvodenje iz-
vornih® podataka povezuje s opstom kritikom izvora. Izdvajanje
podataka sc pretvara u obi¢an rutinski posao ako se prethodno
De_ispita i ne_oceni_upoticbljivost izvora u celini: njegova pot-
punost, kompetentnost i verodostojnost, kako opSta_tako i za
pojedinacna_obaveStenja. Sem toga, paZljivo sagledavanje poje-
dina¢nog izvora u celini moZe da u njemu otkrije i otkloni mnoge
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tehni¢ke greike, nastale u toku prikupljanja. OpSirnije ce se o
postupcima ispitivanja greSaka govoriti kasnije.

Dosadasnje razmatranje zadataka druge faze stvaranja
iskustvene evidencije uzimalo je u obzir one oblike prikupljanja
izvornih podataka u kojima se teZi da izmedu obavedtenja koje se
neposredno prikuplja i1 izvornog naucnog podatka postoji Sto
manja razlika. U anketama i drugim statistickim ispitivanjima
obiéno se ovaj cilj Zeli postiéi time $to se ispitanicima postavlja
niz pitanja koja sadrzaj traZenih obaveStenja rasClanjavaju na
ito elementarnije delove. Smatra se, naime, da ovakvo railla-
njavanje olak8ava ulogu ispitanika, a istovremeno omogucuje da
se dobiju uporediviji podaci. Ali ovaj pristup nije uvek metodo-
logki opravdan. Sasvim je, na primer, otvoreno pitanje da li se
samo na 0snovu niza atomizovanih i mehani¢ki iscepkanih obave-
§tenja o elementima nekog stava ili miSljenja moZe o njima dobi'ti
verna predstava. Cesto je u tu svrhu potrebno postavljati pitanja
koja_treba da podstaknu ispitanika da svoje misljenje ili stav
iznese $to neposrednije i slobodnije. To zahteva da proces pri-
kupljanja_podataka bude spontaniji, manje formalizovan. Odgo-
vori ispitanika postaju kompleksniji i konkretniji, pa se po_svojoj
strukturi vide medusobno razlikuju. Usled toga postaje neop-
hodno da se u drugoj fazi uloZi veéi napor da bi se iz sasvim
konkretnih odgovora  izvukla izvesna opSta obavestenja,
opéti_izvorni podaci. Sasvim je razumljivo da ova _drugg
taza stvaranja iskustvene evidencije postaje jo$ sloZenija i zna-
¢ajnija prilikom koriScenja podataka koji nastaju nezavisno od
naunih potreba, kad jstrazivac uopste ne moZe da utife na na-
stajanje izvornih obaveitenja nego ih samo prikuplja, i najvise
ito moZe da postigne jeste da stvori $to potpuniju izvornu gradu.
Dakle, sistematsko oblikovanje sasvim odredenih i medusobno
uporedivih iskustvenih podataka iz neodredenije i m_:prcg!ednijg
izvorne grade, koje je uskladeno s osnovnim ciljevima istraZi-
vanja, jeste uz kriticko ispitivanje izvorne grade — gla?_m -zada-
tak ove faze stvaranja iskustvene evidencije. Klasifikacije i me-
rila su osnovna sredstva pomoéu kojih se taj zadatak ostvaruje.

Tek kada je ovaj deo posla obavljen, moZe se pristupiti
tre¢oj fazi stvaranja iskustvene evidencije, koja je sintetiCke
“prirode, Poito su iz pojedinaénih delova grade izvedeni izvor-
ni podaci, treba te podatke srediti. Najelementarniji i _pocetni
postupak _u__ stvaranju _sintetickih oblika iskqst_g:agg_ _eviden-
c'infé_ jeste prebrojavanje pojedinih vrsta iskustvenih Podatqka
i _njihovo razvrstavanje pomocu nekih Klasifikacija ili merila.
Na primer, ako u izvornoj gradi postoji podatak o starosti ispi-
tanika, izraZen godinom njegovog rodenja, a istraZiva¢ smatra
da mu ne trebaju podaci o starosti po godistima nego samo po
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petogodiStima, ili nekim S$irim grupama, on je veé u drugoj
fazi iz izvornog obave$tenja izveo grupu kojoj pojedina lica pri-
padaju. U trecoj fazi stvaranja iskustvene evidencije se prebro-
javaju izvorni podaci da bi se dobila starosna struktura ispi-
tanika. ;

Medutim, stvaranje sistematske _iskustvene _evidencije
zahteva i sloZenije postupke koji se sastoje u ukr$tanju_raznih
podataka. Izdvojeno uzeto, pojedinacno obeleZje ispitivanih po-
java_retko kada ima veéu nauénu vrednost, ve¢ je dobija tek
kada se poveZe s nekim drugim. Na primer, prilikom prouda-
vanja razonode Zeli se ispitati koliko su pojedini njeni oblici
povezani sa starosnom strukturom stanovnistva. Podatke o oblici-
ma razonode treba, stoga, povezati s podacima o starosti. Ovakva
ukritanja raznih podataka jo§ uvek spadaju u iskustvenu eviden-
ciju. Vrlo Zesto su ta ukritanja mnogo sloZenija od ovog primera,
jer se ukr§taju podaci o nekoliko obeleZja ljudi ili drustvenih
grupa. U_m_r_@ujg_j_g;}gg__s_tvenp evidencije spadaju i razna opisna
uopstavania izvornih podataka. Jedno takvo najelemcntarnije opi-
Sno _uopStavanje jeste jzratunavanje procentualnih struktura,
stopa, indeksa, korclacijskih odnosa koji na uopSteniji i sinte-

tian natin pokazuju u kakvim se medusobnim odnosima nalaze

dve ili vise vrsta podataka. Tek ovakva sredena i uopSiena isku-
stvena evidencija moze da sluzi kao osnova za iskustveno pro-
veravanje teorijskih pretpostavki.

Nauéna iskustvena_evidencija je uvek evidencija za neku
naucnu pretpostavku — bilo da se radi o opisnim stavovima ili
teorijskim hipotezama. Zbog toga njeno_stvaranje a naroito
njeni konalni sistematske oblici, treba da budu $to vise podre-
deni zahtevima proveravanja i ispitivanja odredenih nauénih
pretpostavki. MoZe se smatrati pravilom da nijedna tabela nije
dobro uéinjena ako unapred, tj. pre nego $to je ona popunjena
podacima, nisu jasno utvrdeni njen smisao i njeni ciljevi. To
isto vazi i za sve druge sinteticke oblike iskustvene evidencije.
Naravno da je ovu usmerenost sinteti¢kih oblika evidencije mo-
guéno posti¢i samo ako su sve faze njenog stvaranja povezane
nekim osnovnim idejama. Izvor tih ideja jeste zamisao o tome
kakva je sinteticka evidencija potrebna za neki istrazivacki cilj.
Ova se zamisao ne mora izgraditi odjedared, na pocetku stva-
ranja iskustvenc evidencije, veé se moze razvijati postupno. Va-
Zno je samo da svakom koraku u sintetizovanju izvornih poda-
taka prethodi razmisljanje o njegovom mestu u sklopu istra-
Zivanja u celini.

Razumevanje medusobne veze izmedu svih faza kroz
koje prolazi_styvaranje iskustvene nauéne evidencije neophodno
Je_za uspedno organizovanje prikupljanja podataka. Medutim,
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ono je vaino i za ispitivanje -nau_ér_lg;_-ugotg'eb__lj-_i\.msti Jizvornih
podataka, Ako se pretpostavi da je pojmovni okvir u kome se
stvara iskustvena evidencija uspeino uskladen s ciljevima istra-
zivanja, njena nauéna upotrebljivost zavist od toga kohko‘ su
uspes$no otklonjeni uticaji raznih izvora ‘gresaka koji mogu sma-
njiti taénost iskustvenih podataka. GreSke mogu da se pojave
u svim fazama stvaranja iskustvenc evidcncutf. a u syakol od
tih faza deluju osobeni uzroci greSaka. Ner.au(')nalno je, stoga,
ograni¢iti mere da se spre¢e greike i nastojanja da se one ot-
klone iz ved postojec¢ih podataka samo na nekg od faza; na pri-
mer, samo na prikupljanje izvornih obgveéten:]a, gapostav]:i-ajuéx
paZljivo praéenje njihove dalje obrade i §red§vanja.v Kasnije Fe
se izneti vise pojedinosti o nadinu kontrolisanja greSaka u poje-
dinim fazama, posto se prethodno izm_e_su neka opﬁta nac‘,_ela
otklanjanja gre$aka iz iskustvene evidencue._ Za s.a:da je dovoljno
ista¢i da ispitivanje tacnosti iskustvene evidencije treba da se
podjednako odnosi na sve faze njenog stvaran_}a.. B

Vrste i ugroci gresaka. Sto odredenije i potpunije shva-
tanje o vrstama i uzrocima greSaka k_o_u? se mogu p{_)}avm u
iskustvenoj evidenciji od velike je koristi_za ocenu njene tac-
nosti i upotrebljivosti. Na tim saznanjima zasniva se i kontrola
procesa prikupljanja podataka i ostal'lh faza nphpve _obrade i
sredivanja, Teorija_grefaka jc stoga jedan od !'El]‘l.lénl!l delo_xfa
teorije naucnog obavestenja i metodologije. '}‘_e_qg:;__]?a__gres_g.}(a nje
u druétvenim naukama i sociologiji dovoljno SISt(_efnaEsk_z razvi-
jena, iako su gresSke s kojima se prilikom stvaran]a.ls.!(us‘tver_l_c
evidencije moraju boriti druStvene nauke }nnogt_)brq{n_]e 1'510-
Zégijc nego greske u naué_n_on} proué_avan_]u p'rlrodml}t pOJSt.V&.
Ipak postoje brojna razmatranja raznih k}J_gép{{}guigggl_g“gmg}_ erio
rije greSaka, a i dugotrajna tradlct‘]a o tome kako treba o Na.
njati razne tefkode u stvaranju taCne iskustvene evidencije. Na
primer, u istorijskoj kritici izvora 1zgrafigna su ve¢ dosta po-
uzdana, proverena i svestrana nafela ispitivanja v:zr.odostojr;ostf
i opste upotrebljivosti izvora. Z_atim, u I-OgICI. narocito u oblasti
stvaranja pojmova i klasifikacija, postoje yrlo odreI?enl stavovi
o tome kako treba graditi pojmovne okvire za pr:ku]:_ﬂ_;an]e’ i
sredivanje podataka da bi se otklonile razne greSke u 11;_k1.t_55’[l:e:
noj evidenciji. Sem toga, poslednijh desetleca u _stahs;;l oj
teoriji se intenzivno i s dosta uspeha pl:ouéava]u“raml problemi
teorije gresaka®) No pored opstih nacela teorije greSaka, sva-
ki posebni nain prikupljanja podataka zahteva da se osnovna
nadela konkretizuju i prilagode njegovim posebnim uslovima.
T B je korisna u tom pogledu knjiga S. S. Zarkovich,
Smnpﬁif;zﬁ:‘mo til:id Censuses, vol. pII. Quality of Statistical Data,
FAO, Roma, 1963.
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Sistematizacija _gresaka, koja uzima u obzir osobene uz
roke_pojedinih_njihovih_tipova, moZe znatno da pomogne da se
one_bolje razumeju i efikasnije sprefavaju i otklanjaju.” S tog
stanoviSta se greSke mogu podeliti u nekoliko grupa. (1) U prvu

grupu spadaju greske $to nastaju prilikom_razrade programa

istrazivanja. Njihov izvor se nalazi u_organizatoru_istrazivanja,
Pre svega, ako predmet Istrazivanja nije dovoljno jasno od-
reden ili njegov problemski okvir nije pojmovno-hipoteti¢ki
dovoljno razraden i precizno operacionalizovan ne moie se do-
voljno jasno ustanoviti koja su iskustvena obavestenja neop-
hodna za postizanje sadrzinske potpunosti iskustvene eviden-
cije. Drugu vrstu gresaka iz ove grupe &ine razni nepazljivi po-
stupci u odredivanju iskustvenog delokruga istraZivanja i na-
¢inu stvaranja uzorka. Zatim dolaze razne slabosti u razradi
nacina prikupljanja podataka, bilo da se upotrebljavaju neki po-
stupci i oruda koji nisu prethodno ispitani i nisu dovoljno prila-
godeni sredini u kojoj se pomocu njih prikupljaju podaci, ili
da prikuplja¢i podataka nisu dobro obuceni i sl. Svi ovi uzroci
greSaka deluju pre podetka prikupljanja podataka.

(2) U drugu grupu spadaju_greSke 3to se pojavljuju u
toku prikupljanja, a koje se mogu uslovno podeliti na (a) greske
¢iji su izvori u licima koja prikupljaju podatke. Uzroci ove vr-
ste greSaka mogu takode biti razli¢iti; opsta nestrucnost tih lica
za nau¢no prikupljanje ili samo njihova nedovoljna priprem-
ljenost za odredeno ispitivanje; zatim, njihova nesavesnost i
nepridrZavanje postavljenih proceduralnih pravila za prikup-
ljanje. Na primer, javljaju se proizvoljnosti u izboru ispitanika
Jjer prikupljadi ne ulazu dovoljno napora da uspostave dodir
S onim ispitanicima koje je teze pronaci. Medutim, lica koja
je teSko maéi kod njihovih kuca mogu se u ispitivanim oblicima
drustvenog ponasanja zna¢ajno razlikovati od lica s kojima je
lak3e do¢i u dodir.9)

(b) Drugu podgrupu greSaka koje nastaju u toku pri-
kupljanja &ine greske é&iji su izvori u licima koja daju obave-
Stenja, ili jo§ opstije, greske koje potitu iz izvora obaveitenja.
U nacelu je, naime, sasvim sporedno da li je neki pogrefan
podatak dobijen neposredno od nekog ispitanika, ili je on uzet
iz nekog dokumenta koji je nastao nezavisno od ispitivanja. I u
jednom i u drugom slucaju uzrok greske sc nalazi u izvoru
obavestenja.

Dobijena izvorna obavestenja mogu da ne zadovolja-

vaju_uslove koji se zahtevaju od naunih podataka iz vide raz-

9) Sire o greskama koje u podatke unose anketari vid. str. 524—
7.
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loga. Medutim, ti razlozi se mogu podeliti u dve osnovne grupe.
(i‘%UMEWQQgJ__gI_gEaj_u_ dobijena obaveitenja ne zadovoljavaju na-
uéne potrebe zato §to lica od kojih se tra’e podaci, ili koja su
izradila_dokumente iz kojih se podaci preuzimaju, nisu u stanju
da dadu obaveitenja potrebnog kvaliteta. (2) U drugom slucaju
zato jer oni namerno, iz bilo koga razloga, ne Zele da saopste
neka obavestenja. U prvom sludaju se smatra da izvor obave-
Stenja nije kompetentan, tj. nije sposoban da pruzi obavgéter;_!a
kakva su potrebna nauci; u drugom da izvor obavestenja nije
verodostojan, pa mu se ne moze pokloniti poverenje jer ima
dovoljno razloga da se sumnja u njegovu iskrenost i Z%elju da
iznese taéne podatke. Cesto je vrlo tefko utvrditi stvarnu_kom-
petentnost i oceniti verodostojnost nekog neposrednog _ili_po-
srednog izvora, ali ipak postoji za to niz pravila koja su izgrade-
na u dugotrojnoj nau¢noj praksi. OpSirnije ¢e se o njima govo-
riti kasnije.10) ik

U _trecu grupu_greSaka spadaju one ¢iji_se uzroci_jav-
liaju u toku obrade i sredivanja izvornih obavestenja, tj. u_dru-
goj i treéoj fazi stvaranja izvorne evidencije. O njima ce se
govoriti kasnije, poSto se prethodno Sire objasne uslovi prikup-
ljanja nau¢nih podataka o dru$tvu.

4.

NAUCNO PRIKUPLJANJE PODATAKA O ¢OVEKU
I DRUSTVU KAO DRUSTVENI ODNOS

Objadnjenje gresaka ¢iji se uzroci nalaze Lu i_zvnrima}
obaveStenja zahteva da se svestranije ispitaju drustveqi US[C:VI
u kojima se prikupljaju podaci, ne samo da bi se bf)l]e razja-
snilo delovanje pojedinih izvora greSaka, nego i da bi se-poka-
zale neke bitne osobenosti naucnog proudavanja coveka i dru-
Stva uopSte. Svako aktivno prikupljanje podataka o coveku
i drustvu pretvara se u dru$tveni odnos. Jednu stranu toga od:
nosa &ine lica koja neposredno prikupljaju podatke, ali u stvari
u njega ulazi ¢itava organizacija u kojoj se P_Dda.lc.l prikupljaju,
a drugu pojedinci, druStvene grupe, organizacije ili ustanove od
kojih se obave$tenja traZe ili na ¢iju se delatnost ona odnose.

Pre svakog daljeg ras¢lanjavanja drustvenog odn?_sa koji na-
staje u toku prikupljanja podataka treba ponovo istadi da se na-
utno prikupljanje podataka moZe da zasniva samo na dob_rovql‘-]-
noj saradnji pojedinaca, drustvenih grupa, ustanova i organizacija

19) Sire o ovom vid. u poglavlju »Upotreba istoriografskih poda-
taka, str. 551—563.
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od kUth se podau lraa, Nauka nema mkakvog prava da od bilo
obmane. U prakt'l_dium Zivotu se primenjuju razni oblici pritiska
i druStvenih sankcija da bi se doSlo do nekih obavestenja. Nauka
nema na to nikakvog prava. Svaki njen podatak i svaki oblik
prikupljanja iskustvenih obavestenja zasniva se na nacelu pune
dobrovoljnosti. Veé je reCeno da je to jedno od osnovnih nacela
naucne etike. To ne znaci da dobrovoljnost u prikupljanju nauc-
nih obaveStenja nije bila krSena. Najdrasti¢niji oblik krienja
ovog temeljnog nacela naucne etike su razni »eksperimenti« nad
zatvorenicima u koncentracionim logorima u hitlerovskoj Ne-
mackoj, koji su izazvali ogoréenje me samo u nauci nego i u
najsiroj javnosti. Dobrovoljnost je, dakle, bitna osobina nauc¢nog
prikupljanja podataka o ¢oveku i drustvu.

Drultveni odnos koji se uspostavija u prikupljanju po-
dataka obi¢no je dosta slozen, naroéito kad se neki drustveno
vazni podaci traze sasvim neposredno od ljudi. Tada je dobro-
vol_;na. “iskrena saradn]a ispitivane sredine gotovo neophodna,
jer od nje moze Odll.lCl.l.JLlCE da zavisi kvalitet podataka. Iskre:
nost je presudno vazna za upotrebljivost svih obaveStenja sub-
jektivne prirode. Ako se od nekog ispitanika, na primer, traie
obavestenja o njegovim politickim pogledima, njegovom verskom
shvatanju, ili o nekim njegovim ocekivanjima i planovima, kva-
litet dobijenih podataka zavisi presudno od ispitanikove dobro-
voljne iskrene saradnje. Kvalitet svih subjektivnih podataka ne
zavisi od obavestenosti i uopste kompetentnosti ispitanika, nego
od njegove iskrenosti i verodostojnosti, a uz to i od sposobnosti
usmenog ili pismenog saopStavanja vlastitog iskustva. Ako ispi-
tival ima dovoljno razloga da ne veruje u postojanje ovakvog
stava nekog ispitanika prema istraZivanju, moZda je bolje tak-
vog ispitanika uopS$te ne ispitivati.

Drustveni odnos se pojavljuje u jo§ sloZenijem, zapravo
dvostrukom vidu u onim oblicima prikupljanja podataka u ko-
jima se koriste izvori nastali nezavisno od nauke. (1) On je delo-
vao prilikom nastajanja ovih izvora; a zatim (2) da li ¢e neka
ustanova, organizacija ili pojedinac otvoriti istraZivacu svoju ar-
hivu ili privatnu prepisku, zavisi od njihovog stava prema istra-
Zivanju. Oc¢igledno je, dakle, da nalin prikupljanja nije bitan;
osnovno je u kakvom odnosu stoje trazeni podaci prema ispita-
nikovom shvatanju vlastitih li€nih i kolektivnih interesa. Kas-
nije ée se videti od Cega sve zavisi kako ce ispitanik protumaciti
taj odnos, pa prema tome i kakav ¢e biti njegov stav prema da-
vanju trazenih obave$tenja.

Prethodno treba pokuSati da se objasni zadto se u sva-
kom prikupljanju podataka o ¢ovweku i drustvu javlja drustveni
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odnos. Naucno prikupljanje podataka je osoben vid simboli¢nog
drudtvenog opstenja, a ovo je opet jedan od vainih elemenata
svake drustvene delatnosti, Neka obaveStenja mogu da budu izu-
zetno znafajna za druStveni ugled i drustvenu mo¢ pojedinaca,
drustvenih grupa i organizacija. Lako je razumeti koliko za neku
grupu, organizaciju ili pojedinca moZe da bude vaino da se ne
saznaju neka obavestenja o njima. Ne radi sc uopste samo ©
ponasanjima pojedinaca ili grupa koja odstupaju od drustvenih
normi i povlaée drustvene sankcije. Vrlo Cesto je u konkurent-
skoj borbi na tr#i$tu ili drugim vidovima delatnosti, koji se od-
vijaju u okviru ustaljenih pravnih normi, za sve ucesnike bitno
da njihovi suparnici ne saznaju pre vremena za neke njihove
namere i poteze. Gde god postoji ukrStanje interesa i teZnja da
se radi obezbedenja suprotnih ili razli¢itih interesa preduzima
neki prakti¢ni postupak, iznenadenje je vaZan element uspeha.
A da bi se iznenadenje postiglo, moraju se u tajnosti éuvati neka
obavestenja. Citava 3SpijunaZza je pokuSaj da se dode do onih
obavestenja o protivniku koja ovaj narocito Zeli da odizi u taj-
nosti, i koja su od veéeg znacaja u medusobnim odnosima.

Kad se funkcija pojedinih obave$tenja razmatra sa sta-
novi$§ta pojedinaca, dolazi se do vrlo slicnih zakljucaka. Ugled
pojedinca u Sirem ili uZzem delu drudtva moZe da zavisi od toga
da li su neka obaveStenja o njegovom ponaSanju ili osobinama
poznata. Pri tome treba imati na umu da nijedan pojedinac nije
potpuno proziran, i da svaki ¢ini izvesne postupke i ima shva-
tanja i planova koje me Zeli da svi znaju, a nekad naroito ne
7eli da to zna njegov pretpostavljeni, njegova profesionalna
grupa, Zena, prijatelj, deca, itd.,, jer od toga moZe da zavisi
njegov ugled, pa tak i poloZzaj u nekom druStvenom odnosu.

Iz prethodne analize, iako je u njoj osnovni problem
samo nagovedten, moZe se zakljuciti da vidljivost svih drustve-
nih pojava nije podjednaka, kao i zbog Cega prikupljanje naud-
nih podataka o raznim podrudjima dru$tvenog Zivota nailazi
na razli¢ite teSkoce i postaje moguéno samo u posebnim odno-
sima izmedu istrazivanja i ispitivane sredine. MoZe se tvrditi
da nema druStva u kome bi svi odnosi i delatnosti bili potpuno
vidljivi za sve njegovg, ¢lanove. Prema stupnju vidljivosti poje-
dinih drustvenih pojava obi¢no se nauéna iskustvena obaveStenja
dele na javna, poverljiva, tajna i privatna.ll) U prvu grupu spa-
daju obave$tenja o javnim opStepristupaénim sadriajima dru-
Stvenog Zivota. Svako ko je upoznat s nadinom rada neke grane
administracije zna da ona i formalno svoja obavestenja deli na

1) Ova podela je preuzeta od amerikog socijalnog antropologa
B. H. Diankera, ali ona je vrlo bliska prakti¢nom iskustvu. (Vid. R. H.
Junker, Field Work, Chicago University Press, Chicago, 1960, p. 34—35.)
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prve tri grupe (javna, poverljiva, tajna), kao i da stvara sasvim
odredena pravila za Sirenje tih obaveStenja i c¢uvanje njiho-
vih izvora. Li¢na ili privatna obave$tenja odnose se na ono
Sto spada u privatnu sferu covekovog Zivota. Granice ove sfere
se znatno razlikuju u raznim drustvima, a i u raznim uZim sre-
dinama u istom dru$tvu, npr. u gradu i selu, u razliditim drus-
tvenim slojevima. Ali, ma kako da se u pojedinim sluéajevima
moZe suziti, privatna sfera Zivota nikad sasvim ne i8¢ezava. In-
timne covekove misli i prezivljavanja uvek ostaju njeno po-
slednje utociste.

Za dobijanje svih navedenih vrsta obavestenja, izuzev ja-
vnih, potrebna je dobrovoljna saradnja pojedinaca, drustve-
nih grupa i organizacija. Doista, Ziveéi dufe u nekoj sredini
nau¢nik moze da sazna i razmne poverljive, tajne i liéne podatke.
On moze, zatim, na osnovu izvesnih javnih obaveitenja i teo-
rijskih pretpostavki o vezi izmedu pojedinih oblika javnog po-
naSanja i njegovih manje vidljivih oblika da zakljutuje i o ovim
drugim. Medutim, ovi zakljuCci nisu nikad sasvim pouzdani, i
nisu dovoljni za stvaranje sistematske naudne evidencije. Drus-
tveni poloZaj i moguénost razvoja sociologije, a i drugih drus-
tvenih nauka, u velikoj meri zavise od toga koliko je u nekom
drudtvu moguéno stvaranje nauéne evidencije o raznim podrué-
Jjima drus$tevnog Zivota. Sto se ova mogucnost u nekom drudtvu
viSe suzava, to su uslovi za razvoj nauke nepovoljniji. U tim
uslovima nije neobi¢no da ljudi koji su zbog svojih neposrednih
drudtvenih funkcija bolje obaveSteni, mnogo vide znaju o raznim
druStvenim pojavama nego nauénici koji te pojave teorijski prou-
¢avaju. Samo ovu povlaséenu profesionalnu obaveStenost obi¢no
prati profesionalna ogranienost, posto nije dovoljno razvijena,
ili -sasvim izostaje uloga nauke kao racionalnog posrednika iz-
medu uZeg strufnog i Sireg teorijski razvijenog druStvenog pri-
stupa pojedinim oblastima druStvenog Zivota za é&iji puniji raz-
voj je javnost iskustvenih obavestenja neophodan preduslov. Ako
je u nekom dru$tvu veéina kljuénih podataka o privredi nepri-
stupacna za nauku, politicka ekonomija i ekonomske nauke mo-
raju biti verbalisticke, i ne mogu da budu dovoljno efikasno
saznajno orude za razvijanje i unapredenje ekonomske prakse,
jer nema nauke bez Sirokog i metodi¢nog dodira sa stvarno$éu.
Samo iz knjiga i na osnovu primarnog nauénikovog iskustva ne
moZe se brZe i svestranije razvijati mijedna nauka. Neophodna
je Sto 3ira mogucnost stvaranja sistematske naucne evidencije.
Ova specifi¢nost drustvenih nauka jeste jedan od uzroka $to se
te nauke sporije razvijaju, kao i §to pojedine od njih u mnogim
drustvima stvarno i ne postoje, ali se ova okolnost vrlo desto
nedovoljno jasno uvida.
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Priroda druStvenog odnosa koji se uspostavlja prilikom
prikupljanja podataka zavisi od uloge koju traZeni podaci ima-
ju u Zivotu pojedinaca, druStvenih grupa i organizacija. Pod;-
la obaveStenja na javna, poverljiva, tajna i privatna ukazuje
da se xarakter i drustveni smisao razli¢itih podataka bitno razli-
kuju i da usled toga i njihovo prikupljanje nailazi na vrlo razli-
tite teskoce. Dok se podaci izrazito javnog karaktera mogu pri-
kupiti priliéno jednostavno, prikupljanje svih ostalih podataka,
je uslovljeno dobrovoljnim pristankom ispitivane sredine. Po-
stavlja se stoga pitanje kako i pod kojim uslovima je mogucno
posti¢i dobrovoljnu saglasnost ispitivane sredine da saradujfa u
istraZivanju. Ona se u gotovo svakom istraZivanju pojavljuje i
u institucionalnim i neformalnim kolektivnim oblicima, a ne
samo kao skup medusobno nepovezanih pojedinacnih i5pitar5ika.
Nekoliko op$tih uslova bitno uti¢u na uspostavljanje povol_]nog
odnosa proutavane sredine prema istraZivanju, §to ne znati da
se u pojedina¢nom slu¢aju ne mogu javiti i razne druge po-
voljne ili nepovoljne okolnosti.

U ovom razmatranju opitih uslova povoljnih za prikup-
ljanje podataka pretpostavija se da se ono krece u institucio-
nalnim okvirima u kojima je u datom drultvu dozvoljeno pre-
noSenje raznih vrsta obaveStenja, tj. da se ni od koga ne traZe
obavestenja koja on prema postojecim pravnim propisima ne
sme da saop$ti. Prvi preduslov da se u tom opStem okviru us-
postavi povoljan dru$tveni odnos za prikupljanje pp_d_ag_akfu a je
ste da proutavana sredina smatra da je problem koji se istra-
7uje vazan i znafajan. Ako se traZe obaveSienja prema _kopma
su ljudi ravnodusni, nije toliko bitno da li oni istraZivanje sma-
traju vaZnim. Ljudi ée u tom slutaju vec iz &iste uctivosti da
saopite odredene podatke. Medutim, ako su o?gveéten]a zna-
tajna za ispitanike, druStvene grupe i orgamizacije, od presud-
nog znalaja za njihov stav prema istraZivanju moze da ‘r?ude
da li smatraju da je problem koji se ispituje vaZan, da ll'ga
oni sami oseéaju kao praktiénu teSkodu i nedostatak. I zatim,
da li smatraju da nauka moZe pomoc€i da se pronade uspeSnije
praktiéno refenje od onog kojem se pribegava u svakodnevnoj
praksi. Ukoliko postoje ova dva uslova, mogu se u naudnom
prikupljanju podataka prebroditi najvece teskoce. OpSti ugled
koji nauka uZiva u nekom dru$tvu javlja se kao povoljan ini-
lac u svakom posebnom istraZivanju, ako u nekom drustvu po-
stoji Sire poverenje u nauku. Sto je vile rasprostranjeno .ml§-
ljenje da se mnogobrojne prakti¢ne drustvene teSkoce uz njenu
pomo¢ lak$e otklanjaju, prikupljanje nau¢nih podataka nailazi
na vede razumevanje i potpuniju saradnju. U svakom pojedi-
natnom sluaju drustveni uslovi su tim povoljniji to su ubede-
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nje o potrebi naudnog istraZivanja proucavanog problema i po-
verenje u nauku i konkretnog nauénika Sire rasprostranjeni, ne
samo u rukovodeéim krugovima koji su ovlaséeni da daju os-
novnu dozvolu za nauéno ispitivanje, nego i u $irim slojevima
Koji ¢e u istraZivanju na neki nadin udestvovati. Ako postoje ova
dva uslova, dru$tveni odnos u prikupljanju nauénih podataka
je slican prikupljanju klini¢kih obavestenja koja su potrebna za
medicinske intervencije. Bolesnik se, posto oseca neku tegobu
i zdravstveni nedostatak i ima poverenje u lekara, obrada ovom
za pomod¢, a zna da lekar moZe da mu lakse pomogne ako on
sam objektivno i nepristrasno iznese o sebi sve &to lekara
bude interesovalo.

Dajli uslov koji olaksava _prikupljanje podataka o po-
Jedinim znagajnim druStvenim pitanjima jesu garantije da iz
saradnje s nekim nautnim istraZivanjem nece proizaci nikakve
Stetne posledice po liéni i grupni ugled i interese lica koja ude-
stvuju u ispitivanju. Prvi preduslov za to je sigurnost da de
Se¢_podaci_koristiti na potpuno diskretan nacin, koji onemogu-
Cuje identifikovanje pojedinaca, bilo kao izvora podataka ili

kao lica na koja se podaci odnose. I ovde je situacija sli¢na kao
i u klinickom prikupljanju podataka. Bolesnik, naroéito ako pati
od nekog oboljenja koje moZe da ima Stetne posledice za njegov
drustveni ugled, daje taéne podatke o istoriji bolesti samo zato
$to zna da je lekar svojom profesionalnom etikom obavezan da
ta obaveStenja ¢uva u najstroZoj diskreciji. U sociologkim ispi-
tivanjima se, medutim, diskrecija ne odnosi samo na pojedince,
nego i na razne druStvene grupe, dru$tvene organizacije, dru-
Stvene zajednice. Vrlo ¢esto je isto toliko vazno da se na osnovu
objavljenih rezultata istraZivanja ne moe identifikovati predu-
zede, ustanova, dobrovoljna organizacija ili naselje u kojima je
ono izvodeno. Uostalom identifikacija pojedinaca, koji u nekoj
organizaciji ili zajednici obavljaju uloge koje se ne javljaju
masovnije, sadrZana je u identifikaciji organizacije (preduzeca,
ustanove i sl.) ili zajednice.

U naSoj nauénoj tradiciji postoji drukéije gledanje na
ovaj problem. Vecina monografskih radova o lokalnim zajedni-
cama i geografskim rejonima nastalih u Cvijicevoj i Radice-
voj antropogeografskoj i etnoloskoj Skoli izradena je tako da
omogucuje identifikaciju dak pojedina¢nih porodica. Ali, veé i

zbog toga Sto se toliko daleko iSlo u identifikaciji mesta, odnosno
lica, istrafivanje je moralo da bude povrino. Izabrani nadin
objavljivanja podataka nije dozvoljavao da se dublje analizira-
ju drustvene pojave o kojima bi podaci mogli da budu $tetni
po ugled i neke neposredne interese identifikovanih zajednica i
pojedinaca. Takav nadin objavljivanja izvornih podataka je u stra-
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noj nauci uglavnom napusten, kao nepotr_eban i r_lek.orrstan za teg
rijsku nauku, i zadrZava se samo u ¢isto opisnim monogra
iama. 2 i
0 I)zuzetna vaznost nacela maksimalno diskretnog kct:nﬁce-
nja izvornih podataka sastoji_ s€ upravo u tome E-to 5::. na&atal]-a;::
¢in mogu najefikasnije iskljuc':lt} iz procesa p1.‘-1kup Jani]? W
neposredni liéni i grupni interes_l }Splta.mka, koji moIg(uad gy
snaznij¢ pobude namernog iskrwlj_a\{an]a Qodataka._ ot
kaZe, to svakako ne znaCi da se ti interesi mogu isk :iu i p?u-
puno. Ne gubi se iz vida da a_nomn'most_mo'ze_ u po;e_m;ms;a.
¢ajevima pogodovati neodgovornosti. U :.IC}_I_I!I__ uzev, ]-?n‘nteresa
njuje negativan uticaj n_ajm_:pos‘r_ed_n_;:]_lh li¢nih i _gn;gm 1 e
na kvalitet izvornih obaveStenja. Diskretno objavljivanje I
nih _pod

ataka nimalo ne umanjuje njihovu naucnu vrednost.
TBUﬁjSEﬁ-iﬁ.hkﬁ ne interesuju konkretno mesto i vreme urk(::]l;l:
se desila neka pojava, nego njeni op_én }xslow. Na r.n_rm'len,uw[a
se ispituje neki drustveni sukob, sasvim je“spor_ednokl(;li;e naslao'
a bitan je 3to potpuniji opis uslova u kojima 1e sul & 'esté
njegovih oblika i posledica. Zada_tak teon]sklh_ 1stralzw;¢m] d 55
da dodu do nekih opitih saznanja o _druétvemm us 0\:11}':1;;) S
jima treba ogekivati da de izbiti sliCan druStveni sukob,
gde da se ti uslovi pojave. by o b e e
ak, i pored svih nastojanja da se u tave Sto po-
vol jnij%ﬁfﬁéﬁgii uslovi za d_ubrovc_)l]nu saradn]? tlspl_ili\:?::
sredine, prilikom prikupljanja izvornih _podataka esdo- a1_ g
vaju_velike te§koce. Ove su naroito velike kad je slil Elz jr az]:w
fivanja predmet druSivenog sukoba. Dovoljno je ca adva'en
drustvene grupe, slojevi, druStvene ustanove 11'najurét[:u_:|u ni: o
stav prema sadrzaju ispitivanja, jer se u njemu u{l; : aija ek
njihovi suprotni interesi, pa da u pl:ik'upl_]an}u poda ol
vrlo te$ko ostvariti nadelo da se pod]ednak(? u:poznz.uuds gOt_
spektive i da se &uju sva misljenja. Obraéa_.nje_}ednm o : sups]ed
stavljenih strana izaziva nepoverenje dnfgih,- i vrlo &esto 'L‘;: o
toga dolazi do odbijanja da se u istraZivanju uopste saraduje,
ili se to ne &ini iskreno. Ako se ima na umu da na *sreinm.;.I zna-
¢ajnih drudtvenih problema razne _drustVenc? grupe i s c;y;:;
gledaju iz ugla svojih razliCitih interesa 1 shvatanja, taa\lri -
je razumeti za$to tako cesto nije lako i Jf:dnpstavnp u5pgsa ot
druétvene odnose povoljne za prikupljanje IZVO-I'II:Ih po ;
Upravo zbog velikog uticaja drué_tv_cnihulc':lnmlaca, Faussi
prikupljanje podataka o drustvu je posao Koji' zahteva i lpin e
bnu veitinu. Za otklanjanje pojedinih teSkofa ne pomazu

12) Gotovo sve znafajnije kompleksne studije lokalnih zajednica,
preduzeca i ustanova objavljene su pod izmisljenim nazivima.
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go samo opSta uputstva, Istrazivaé mora imati mnogo takta

i.__qusobnmti da se uZivi u neposrednu situaciju u kojoj se od-
vija istraZivanje, i mora biti kadar da ne samo pravilno objasni
ciljeve svoga rada, nego i da u &esto vrlo slofenim uslovima
st.ekne i satuva poverenje ljudi. Ako u tome ne uspe, prikuplja-
nje pouzdanih i nau¢no upotrebljivih podataka postaje krajnje
otezano, ukoliko je uopéte izvodljivo.

'._]'c_:dno od sredstava za uspostavljanje povoljnih odnosa s
proucavanom sredinom jeste objainjavanje ciljeva istrazivanja,
Ove treba najpre objasniti licima koja zauzimaju kljuéne polo-
Zaje, a pre svega licima koja donose osnovne polititke odluke

i bez ¢ije saglasnosti se prikupljanje podataka ne moje organi- -

zovg_ti. Zatim, ciljeve istraZivanja treba objasniti onim ljudima
s_(‘.i]om je neposrednom praktitnom delatnosti istraZivanje naj-
viSe povezano. Na primer, ako se ispituju neki problemi §kolstva,
to treba da budu prosvetni radnici, ako se ispituju neki pro-
blemi iz oblasti dru$tvene patologije, organi koji se preventivno
bav? tim problemima (razne ustanove socijalnog staranja), i or-
gani koji primenom represivnih mera nastoje da suzbijaju odre-
dene pojave.

Objasnjavanje ciljeva istraZivanja se, medutim, ne zau-
stavlja na ovome. Iako treba oekivati da ¢e se iz srediéta
druStvene organizacije obaveitenja o istraZivanju brzo proSiriti

po Citavoj sredini, ipak, istraZivaé ne treba da propusti nijednu
priliku da svoje ciljeve objasni ljudima od kojih se prikupljaju
podaci kad god se poka’e da je to potrebno. A iskusivo poka-
zuje da je to vrlo Cesto slufaj, ne samo radi prostog obaveste-
nja, na primer radi suzbijanja pogre$nih tumacenja koja se mo-
gu pojaviti, nego i kao sastavni deo drustvenog ophodenja. Co-
vek od koga se traZe podaci oseca se prijatnije kad mu se i
liéno iznese zasto su oni potrebni i kako de se koristiti, ¢ak
i kad to ve¢ zna iz drugih izvora. U ispitivanjima koja dufe
traju, a pojedina ispitivanja traju godinu pa i vise, nije dovolj-
no na pocetku rada uspostaviti povoljne drutvene odnose sa
sredinom. Vrlo éesto iskrsavaju razne teskoce u odrzavanju jed-
nom uspostavljenih odnosa. Dovoljno je da istraZivad naéini ne-
koliko nesmotrenih poteza, pa da se odnos sredine ili pojedinih
njenih delova prema njemu lino i prema ispitivanju u celini
iz temelja promeni.!3)

_ igsljé kao Sto je veé napomenuto u odeljku o objektivno-
SU naudnog saznanja, nauéno istrazivanje se pretvara u drustveni
odnos u jo§ jednom ne manje vaznom pogledu. Ono, naime, kao

Lol 13) Sire e se o ovom govoriti u narednom poglavlju o posma-
ranju,
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vrlo osobena druStvena delatnost unosi dzvesne promene u nor-

‘malno stanje ispitivane sredine. Ljudi se u svom ponaSanju

redovno rukovode tumacenjem situacije u kojoj se ponalanje
zbiva. Stoga &im shvate da se u datoj situaciji javlja jedna nova
delatnost, koja je nastala s namerom da se stvori trajna slika
o nekom njihovom ponasanju, a time u veéoj ili manjoj meri
o_njima uopste, oni svesno ili spontano podefavaju svoje po-
nasanje da bi slika $to viSe odgovarala predstavi kakvu bi oni
Zeleli da o njima imaju drugi. Ako je prikupljanje podataka
posredno, tj. iskustveni sadrZaji podataka se ne posmatraju,
nego se o njima traze iskazi ispitanika, ovi imaju viSe mogué-
nosti da proizvoljno predstave razne dogadaje i pojave. Ali i
objektivno ponasanje mozZe takode da se podeSava u situacija-
ma kada je ljudima poznato da su s odredenim ciljem posma-
trani, Jedna od prednosti pomenutog nacela diskretne upotre-
be podataka sastoji se upravo u tome 3to se na taj nadin sma-
njuju_subjektivne pobude pretvaranja. Objasnjenje da samo is-
kreni podaci mogu imati nau¢nu vrednost moze, ako je prih-
vacena dobrovoljna saradnja u istrazivanju, dalje povecati upo-
trebljivost izvornih obave$tenja. Ipak o ovoj okolnosti da samo
ispitivanje menja normalni karakter situacije, unosi u nju neke
promene, mora se neobi¢no mnogo vediti raduna, a priliéno je
teSko, ako nije uopste i nemogucno, sasvim otkloniti i izmeriti
ovaj uticaj.

Postoje neka pravila, izvedena iz dosadasnjeg iskustva, o
tome kako treba organizovati ispitivanje da bi ono $to manje
menjalo prirodno stanje proucavane situacije. Svakako da ce
se u tome vide uspeti ako istrazivanje bude §to manje namet-
ljivo i §to manje buéno; ako se ono 5to brie uklopi u uobicajeni
Zivotni ritam sredine, bila to fabrika, selo, neka posebna drus-
tvena grupa i sl. Za stvaranje povoljnih uslova za dobijanje
obaveStenja o uobi¢ajenim ponasanjima ljudi, vrlo je vaino da
se prilikom prikupljanja podataka izbegava iznoSenje vrednos-
nih sudova i ocena. IstraZivaé¢ mora imati dovoljno razumeva-
nja i nerava da prihvati svaki oblik ponaSanja kao cinjenicu i
da ga sasvim hladnokrvno posmatra, ma kako se neko pona-
Sanje razlikovalo od njegovih li¢nih normi. Ma kako mu neki
oblik ponaSanja izgledao neprirodan, istraZzivaé mora suzdriati
svoje subjektivne reakcije ako hoce da ga vidi u prircdnom
toku, ili dobije o njemu verne iskaze.
taka ocenjuje pojedine oblike ponaSanja i da izbegava da iznese
svoje liéno glediste o tome kako smatra da bi trebalo da bude
neko ponaSanje ili druStveni odnos, ne valja ipak preterivati.
Vrlo &esto se u raznim metodoloskim priru¢nicima od ispitivaca
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zahteva da ni u kom slufaju ne kaZu svoje misljenje, nego
da to na uétiv nadin izbegnu, ali da ipak prikupe misljenja ispi-
tanika. Izgleda, medutim, da u pojedinim slu¢ajevima dolazi
do sasvim neprircdnog meduljudskog odnosa, koji je nepri-
kladan, za prikupljanje podataka, ako se kruto primeni ovaj
zahtev. Ako od ispitanika traZi da iznese svoja intimna sub-
]ektwna gledita, ispitiva¢ mora biti spreman da u taj odnos
ude na ravnopramo_] osnovi. Samo u takvom medusobnom od-
nosu mogucno je dobrovoljno i iskreno iznoSenje nekih dubljih
Zivotnih iskustava. To znaci da je normalno da, ako ispitanik
postavi ispitivacu ncko sliéno pitanje, ovaj odgovori s istom
iskrenoSc¢u kakvu ocekuje od ispitanika. VaZno je samo da ispi-
tivac pribegava iznoSenju vlastitih gledifta samo kada je to
neizbezno i ne ubeduje ispitanika da je njegovo misljenje pra-
vilno, Ispitiva¢ treba da naglasi da nije vaZno $§ta on misli
o nekom problemu, poito je njegov cilj da pr1kup1 ob]ektwna
obaves$tenja o misljenjima raznih ljudi, ali da ce on, ako ispi-
tanik Zeli, izneti svoje m:él]enje ne tvrdeéi da je ono jedino
ispravno. Ovakav stav, ako je iskren, vrlo je p{:vol_]an za stica-
nja medusobnog poverenja. Bez uzajamnog poverenja i oseca-
nja ravnopravnosti ne moZe se uspostaviti povoljan odnos za
razgovor o znacajnijim Zivotnim pitanjima.

Napokon, apsolutno pridriavanje nafela diskrecije je ne-
ophodno ako se zeli da ispitivanje ne stvara uzbunu u prou-
éavanol drustvenoj sredini. Cim se istrazivac¢ ili grupa istraZi-
vaa pojave u nekom mestu ili ustanovi, oni, narodito u prvo
vreme, postaju glavni predmet raznih govorkanja. Javljaju se
najrazli¢itija tumacenja stvarnog cilja njihovog dolaska i njiho-
vog rada. Budno se motre i najmanje pojedinosti iz njihovog
rada. Ako se u tim uslovima nacini i manja gre$ka, a osobito
ako se u nekom mozda sasvim beznacajnom slucaju ne odrze
data uveravanja o diskretnom koriscenju dobijenih obavestenja,
ta greSka se redovno preuvelicava, $to moZe da stvori velike
smetnje i teSkoce.

Pored svih navedenih i drugih teSkoca, sociolozi uspe-
vaju da prxkupe uputrebl]we i relativno objektivne izvorne po-
datake. Zadatak metodologije jeste da objasni koliko je priku-
pljanje takvih podataka sloZeno, i koliko postizanje uspeha u
tom pogledu moZe da bude te$ko u nekim ne narodito izuzei-
nim drudtvenim prilikama. Sasvim bi, medulim, bilo pogresno
iz ukazivanja na razne te$kocde u prikupljanju izvornih podataka
izvoditi skepticke zakljulke, gubiti samopouzdanje i veru u mo-
gucnost da se dobro organizovanim radom mo?e stvoriti iskus-
tvena osnova za temeljitija naucna saznanja o raznim druStve-
nim pojavama. Isto tako ne treba uop$tavati iznete teSkode.
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Postoje drustveni uslovi u kojima je prikupljanje podataka sraz-
merno lako i jednostavno; bilo zato S$to traZena obaveStenja
ne predstavljaju drustvenu tajnu za bilo koji deo ispitivane sre-
dine, ili zato §to je ova jedinstvena u svom shvatanju da neki
problem treba rediti i da nauka moZe pomoc¢i da s¢ pronadu
uspesnija i perspektivnija reSenja.

ot

POSTUPCI ZA OTKRIVANJE GRESAKA
U ISKUSTVENOJ EVIDENCIJI

U odeljku o ispitivanju nauéne upotrebljivosti izvorne
evidencije raspravljano je o opStem znacaju otkrivanja i otkla-
njanja gre$aka koje se zbog raznih uzroka mogu u njoj pojaviti.
Sada ¢e biti izneti neki ops$ti metodoloski postupci koji se u tu
svrhu koriste. Oni se moraju dalje konkretizovati u zavisnosti
od nadina na koji se prikupljaju izvorna obaveStenja i kako
se sreduje izvorna grada. Ipak ove opSte postupke treba i ce-
lovitije sagledati da bi se shvatila neophodna svestranost nasto-
janja da se otklone greske iz iskustvene evidencije.

Prvi kriticki zadatak u oceni prikupljene izvorne grade

sastoji se u oceni njene potpunosti. Istrazivanja u kojima se
izvorna obavestenja neposredno stvaraju razlikuju se i u ovom
pogledu vrlo mnogo od onih u kojima se prikupljaju obave-
stenja koja su nastala nezavisno od konkretnog istraZivanja.
U prvom r-;lu(‘,:.!uu ispitivanje potpunosti izvorne grade se za-
sniva na njenom poredenju s planom prlkupljama i utvrduje
:mhko ostvareni obuhvat odgovara planiranom i u &emu se sa-
stoje utvrdena odqtupan;a kao i koliko su sadrzinski potpuni
pojedinaéni izvori, na primer, anketni upitnici, zabelcike o po-
smatranju nekih dogadaja i sl.

Ocena potpunosti izvorne grade je obi¢no znatno slo-
Zenija kad se koriste postojeci izvori obaveEten]a U tom slucaju
idealni plan prikupljanja podataka ne moze biti jedini knten_;
za ocenu potpunosti izvorne grade, poSto postojeci izvori vrlo
Zesto nisu potpuni i ne sadrfe sva, sa stanovi$ta odredenog
lslraz.lvanja, potrebna izvorna obaveStenja. Realisticna ocena
postojedih izvora je stoga preduslov za ocenu mogucne potpu-
nosti iz njih stvorene izvorne grade. TeSkoca se, medutim, sa-
stoji u tome $to je vrlo teSko oceniti postojede izvore u celini,
a gotovo uvek se moze odekivati da ¢e u buducnosti oni biti
upotpunjeni naknadno otkrivenim izvorima. No u svakom slu-
¢aju nauéna ocena potpunosti izvorne grade mora uzeti u obzir
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i idealne potrebe odredenog istraZivanja i mogucnost da se
one zadovolje na osnovu raspoloZivih izvora.

__Sledec¢i korak osle ocene potpunosti izvorne grade sa-
stoji_se u_imanentnoj kriticko] "analizi_svakog pojedinacnog
izvora_u_celini. Pojedinalni izvori se javjaju u vrlo razliditim
oblicima. Jednom je to popunjeni anketni obrazac, u drugom
slutaju zabeleSka o posmatranju nekog dogadaja, u tredem
ne!(i i_zvorni dokument, na primer zavréni radun nekog predu-
zeca, lZ\fe.§taj o radu neke organizacije i sl. Kao izvori se, zatim,
mogu pojaviti neki objavljeni nau¢ni radovi i razni drugi mate-
rijali. Imanentna kriticka analiza izvora ima dva osnovna za-
datka. (1) Ona treba da oceni opitu vrednost izvora, tj. stepen
obavestenosti lica ili grupe lica koji su ga stvorili; zatim vero-
dostojnost izvora, njegovu potpunost sa stanoviita potrebnih
izvornih obaveStenja u datom istraZivanju, kao i osobenosti ne-
kih uzih delova pojedinog izvora. Ima izvora koji u celini ne
vrede mnogo, jer su njihovi autori slabo obavedteni o pojedinim
stvarima, ili su naivni, ili su izvori namerno doterani da bi
ulepSano prikazali stvarno stanje. Medutim, i u ovakvom izvoru
mogu da se nalaze neka znadajna i korisna obavedtenja. Prema
tome, u opStoj imanentnoj kritici izvora treba sagledati i oce-
niti vrednost izvora u celini, ali i posebnu vrednost pojedinih
u njemu sadrZanih obaveStenja. (2) Drugi zadatak imanentne
kritike jeste da otkriva unutrainje protivrednosti u izvorima.
Otkrivanjem ovih protivretnosti imanentna kritika omogucuje
da_se s velikom verovatnodom uolavaju pojedine vrste gredaka.
Ako se iz vide podataka (na primer zanimanja, $kolske spreme,
braénog stanja itd) moZe zakljuéiti da se neki anketni obrazac
otigledno odnosi na odraslo lice, ali na pitanje o starosti stoji
da je to lice staro 5 ili 10 godina, moze se sa velikom vero-
vatnocom pretpostaviti da je podatak o starosti pogresan,

l‘IEa?c, _imanentna kriticka analiza ima nekoliko bitnih
ogranicenja, zbog kojih ona, po pravilu, &e$ée samo upozorava
da_se u_nekom izvoru verovatno nalaze pogreSni podaci, nego
Sto moZe sa sigurnoScu da ispravlja greske. Pre svega, imanentna
kritika je nemocna pred mnogobrojnim greskama koje ne stva-
ra.ju logiCke protivrecnosti s ostalim obave$tenjima, kao ni sa-
svim neverovatne sadrZinske protivrecnosti. Protivretni podaci
ne moraju_biti_netaéni zato $to u stvarnosti postoje razne
protivrecnosti, pa podaci 'k_rgfi izgledaju vrlo protivredni i neve-
rovatni_mogu biti_istiniti. Zatim, kad je utvrdena nesumnjiva
tivrecnost medu podacima, nije uvek sigurno koji podatak je
Ispravan _a koji netacan. Imanentna analiza izvora moze biti
v_tjo__ _Jednostrana ako se i »ispravljanje« pojedinih podataka
zasniva na shematskoj primeni nekih pravila. Pretpostavi se,
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na primer, da neko ko je zavrSio tehnicki fakultet i ima titulu
arhitekta ne moZe da bude po zanimanju pekar i da treba,
ako se u nekom anketnom upitniku nade ovakva kombinacija
Skolske spreme i zanimanja, ispraviti jedan od podataka ili
moZda oba. Medutim, ovakve i slitne retke kombinacije mogu
postojati u pojedinaénim slucajevima. Zbog toga imanentna kri-
tika nijc dovoljna za pouzdano ispravljanje mnogih greSaka.
Ako se odvoji od paZljivog iskustvenog proveravanja sumnji-
vih podataka i izvodi $ablonski, imanentna kritika moZe da
unosi viSe greSaka u izvornu gradu nego $to ih ispravlja. Delava
se, naime, da tzv. logitka konirola, kako se imanentna kritika
izvora obi¢no naziva u statistici, usled krute primene izvesnih
normi uklanja iz izvorne grade stvarne protivreénosti, i na taj
naéin neopravdano uniformiSe neke iskustvene odnose. Ovo
je narodito nepoZeljno ako su sluajevi koji jako odstupaju od
nekih pravilnosti teorijski zanimljivi. Shematska imanentna
kritika uklanja narodito ove sluéajeve. Prema tome, imanentna
kriticka analiza izvora mora da se oslanja na iskustveno prove-
ravanje podataka koji se tesko mogu prihvatiti.!4)

Metodoloski su mnogo jate sredstvo za otkrivanje i is-
pravljanje greSaka razni postupci u kojima se iskustvena oba-
vestenja uporeduju s drugim nezavisnim izvorima, koji se pot-

puno ili delimiéno odnos= na isti iskustveni sadriaj, narocito

ako sec neki od tih izvora moZe smatrati taénijim. Iz sudske

rijalne istine suoCavanje viSe svedoka koji su bili oéevici nekog
dogadaja. U osnovi ista logika se primenjuje i u nau¢nom istra-
Zivanju. Kad god je moguéno, mastoji se da se radi provera-
vanja jednog izvora, njegova obaveStenja uporede sa obave-
Stenjima nekog drugog nezavisnog izvora. Na primer, u gotovo
svim anketama se podatak o starosti ispitanika dobija na osnovu
njihovih izjava. Veé poredenje ovih izjava s podacima iz nekih
licnih dokumenata jeste efikasan oblik kontrole. Jo$ jati je po-
stupak poredenje izjava o starosti s podacima mati¢nih knjiga,
u koje su podaci uneti neposredno posle rodenja lica, i stoga

14) Tako je neophodnost temeljite i celovite imanentne krititke
analize u metodologiji odavno op¥teprihvadena, nema mnogo ispitivanja
njenog domadaja. U tom pogledu su vaZna istraZivanja S. S. Zarkovica.
On je greske u statistitkoj izvornoj gradi podelio u tri grupe: (a) gre-
Ske koje imanentna analiza izvora ne moZe otkriti; (b) greske kaje
ova analiza otkriva, ali ih ne moZe ispraviti bez nekog novog sadﬁgn—
skog izvora i (c) greSke koje imanentna analiza otkriva i ispravlja.
Prouéavanje uﬁesta%osti gre$aka na materijalu Kontrole jugoslovenskog
popisa stanovni$tva iz 1953. je pokazalo da su najbrojnije i najznadaj-
nije gredke iz prve grupe. (Vid. S. S. Zarkovié, Greske popisa, Studije
i analize, sv. 3, Savezni zavod za statistiku, Beograd, 1954, str. 23—27.
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je veca verovatnoca da je podatak koji je tada zabeleZen tacniji
od onog koji je dobijen izjavom mnogo kasnije. Isti je sludaj
kada se podaci o velitini poseda, dobijeni putem izjava, pro-
veravaju u katastarskim knjigama, ili izjave o dohotku rad-
nika i sluZzbenika u finansijskoj evidenciji njihovih preduzeca
ili ustanova i evidenciji banaka. Treba samo naglasiti da se ni-
jedan od redovnih izvora evidencije me moe smatrati potpuno
fadnim i da je ocena njegove ta¢nosti poseban metodoloski za-
datak. U istraZivatkoj praksi se poredenje s nezavisnim izvo-
_rima obaveSienja nedovoljno Koristi. i

p Posebnu_vrednost ima poredenje podataka s nezavisnim
izvorom, kada se radi proveravanja stvara nezavisni izvor
ko;l__ _Je pouzdaniji od izvornih podataka. Najfe¥ée se ovaj
1ovi izvor silvara na taj nalin $to se u okviru osnovnog uzor-
k_a koji je bio ispitan, odabere jedan manji poduzorak i za-
tim podvrgava svestranijem ispitivanju pomoéu jateg procedu-
ralnog postupka za prikupljanje podataka. Na primer, u vedem
osnovnom uzorku istrazivanja, u kome je bilo ispitano nekoliko
h!l]ada ljudi, primaju se sva obaveStenja na osnovu iskaza is-
pitanika. U kontrolnom poduzorku, u koji je u$lo mozda sve-
ga % ispitanika, nastoji se $to vise istih obave$tenja dobiti
iz dokumenata ili posmatranjem i merenjem. Na primer, u
osnovnom istraZivanju su podaci o stambenim prilikama dobi-
Jeni putem izjava, a u kontrolnom poduzorku na osnovu pre-
gleda stanova i merenja njihovih povriina. Poito je ovim jaéim
proceduralnim postupkom proveren jedan deo izvorne grade,
mogu se poredenjem podataka kontrole s prvobitnim podacima
izvoditi zakljuéci o opitoj tadnosti ¢itave izvorne grade.

‘ Postoje i drugi postupci za proveravanje tagnosti i ispi-
tivanje greSaka u izvornoj gradi. Jedan od njih je uporedna

analiza rezultala razliCitih prikupljada. Kasnije ¢e se videti da
svaki prikupljac moze da unesi u izvorne podatke niz osobenih
netacnosti 1 greSaka, bilo zato 3to se ne pridriava proceduralnih
pravila ili zbog nekih svojih objektivnih karakteristika. Siste-
Enatskim poredenjem podataka raznih prikupljaéa moZe se u
1zvesnoj. meri oceniti koliko greSaka nastaje usled toga. Na-
ravno, i o ovome se !:noie mnogo pouzdanije zakljudivati ako
S€ ponovnmm ispitivanjem neposredno u stvarnosti proveri iz-
vorna grada raznih prikupljaca.

Kona¢no, bitan element utvrdivanja taénosti izvornih
podataka jeste ocena tazv. standardne greSke ili greSke occna
1z _uzorka. Iz statistickc teorije je poznato da se ocene koje se
Da osnovu rezultata dobijenih u uzorku stvaraju o raznim obe-
lezjima osnovnog skupa uvek kreéu u odredenim granicama
verovatnoce, a nikad nisu apsolutno tafne. Stoga je potrebno
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oceniti raspon u kome se oko prave vrednosti nekog obeleZja
u_osnovnom skupu verovatno kreéu njihove ocene izvedene iz
uzorka. Ovaj deo greSke se moZe matematikim putem dosta
precizno utvrditi ako je odnos izmedu uzorka i osnovnog sku-
pa dovoljno poznat, i danas predstavlja najmanju teSkocu. Niz
vodeéih statistitara (Deming, Kendal) ukazuju da su mnogo
vaznije greSke koje mnastaju u prikupljanju od gre3aka $5to pro-
izilaze neposredno iz matemati¢ke strukture uzorka. Evo 3ta
o tome kaZe Deming: »U okviru sadadnjih mogucénosti greske
na osnovu uzorka su jedine greike u pogledu kojih se nalazimo
u zadovoljavajudem polozaju sa glediSta teorijskog i eksperimen-
talnog saznanja.«!9)

Svi_navedeni postupci za ispitivanje i otkrivanje gresaka
odnose se na prvu fazu stvaranja iskustvene evidencije u kojoj
nastaje izvorna grada. Ali greSke mogu da se jave i u druge dve
faze 1 da usled foga konacna evidencija bude lo$ija nego §to bi
na osnovu izvorne grade mogla da bude. Dodu8e, rad u ovim fa-
zama obrade podataka moze da se nalazi potpuno pod nadzo-
rom istraZivaca podto u njima ne deluju spoljni izvori greSaka.
Zato se treba, ukratko, osvrmuti i na kontrolu gre$aka u ovim
fazama. Prva pretpostavka uspeha u drugej fazi stvaranja iskus-
tvene evidencije, jeste da upoirebljene klasifikacije 1 merila bu-
du teorijski zasnovani, jasni i pouzdani. Teorijska zasnovanost
omoguduje da se iz obaveSienja koja se nalaze u izvornoj gradi,
obifno povezivanjem viSe pojedina¢nih obaveStenja stvore teo-
rijski potrebni iskustveni podaci. Pouzdanost klasifikacije i me-
rila znaé¢i da ih razni klasifikatori mogu relativno lako na jed-
noobrazan nadin primenjivati. Cesto je dosta te$ko postiéi ovu
jedinstvenost u primeni neke klasifikacije, nekad zbog toga Sto
pojedine grupe u klasifikaciji nisu dovoljno jasno odredene, a
nekad zbog toga $to se neke pojave mogu u izvornoj gradi nala-
ziti pod razli¢itim imenima.

Obe ove te$koée mogu se ilustrovati na primeru klasifi-
kacije zanimanja koja je vrlo sloZena, a upotrebljava se u gotovo
svim socioloSkim istraZivanjima. Pre svega, u savremenom dru-
Stvu s razvijenom podelom rada ima mnogo zanimanja i teSko
je izraditi klasifikaciju koja bi bila podjednako teorijski zasno-
vana na svim podrudjima podele rada i koja bi davala stvarno
istovrsne grupe zanimanja. Medutim, stvaranje pouzdane kla-
sifikacije zanimanja je oteZano i zbog toga Sto se ista zanimanja
Cesto javljaju pod vrlo razlid¢itim nazivima, u kojima se ispolja-

15) W. Deming, Teorija reprezentativne metode, Savezni zavod
za statistiku, Beograd, 1952, str. 63. Vid. i K. Gales, M. G. Kendall, »An
Inquiry Concerning Interviewer Variability«, Journal of the Royal Sta-
tistical Society, vol, CXX, ser. A, Part IT (1957).
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vaju i lokalne osobenosti jezika. Izrazi »bravar«, »&loser«, a
sigurno postoje i drugi sinonimi, oznalavaju isto zamimanje.
U drugim, takode dosta brojnim slutajevima, pod istim nazi-
vom se kriju sasvim razlidita zanimanja. Kad, na primer, neki
knjigovoda iz seoske zadruge koji je zavriio &etiri razreda
osnovne 3kole i &iji se posao svodi na evidentiranje nekih osnov-
nih podataka, napiSe da je knjigovoda, i kad to isto napise
knjigovoda koji obavlja analiticke knjigovodstvene poslove u
nekom velikom preduzeéu, iza istog naziva se kriju zanimanja
vrlo razli¢ita po svom profesionalnom sadrfaju. A ipak nijedno
od ovih lica nije dalo formalno netaan podatak o svom zani-
manju. Po terminologiji zanimanja koja se upotrebljava u svako-
dnevnom Zivotu oba lica su knjigovode. Samo §to ta termino-
logija nije dovoljno precizna za nau¢no klasifikovanje zanimanja.
U drugim slu€ajevima se namerno iskrivljavaju podaci o stvar-
nom zanimanju radi drutvenog i profesionalnog prestiZa. Postoje
razni nacini da sec gredke ove vrste smanje i poveca pouzdanost
klasifikacije. Jedan od najvainijih jeste da se prilikom prikup-
ljanja podalaka traZi vise dopunskih obave$tenja o pojavama i na
taj natin dobije §ira osnova za njihovo razvrstavanje. Na primer,
da se pored naziva zanimanja traZi i struéna kvalifikacija i radna
organizacija. Ali ovo zahteva vede materijalne izdatke i ostaje
nesumnjiva Cinjenica da je cesto teSko stvoriti klasifikacije koje
ce biti dovoljno jasne i pouzdane i koje ¢e obuéeni klasifikatori
prilikom izdvajanja iskustvenih podataka moci da upotrebljavaju
na jednoobrazan nadin.

U_ovoj fazi stvaranja iskustvene evidencije mogu se,
zatim, kao izvor greSaka pojaviti i neki tehnicki nedostaci.
Jedan od njih jeste, na primer, nedovoljna preglednost i ne-
dovoljna jednoobraznost kodeksa prema kojima se brojéano
oznacavaju (»Sifriraju«) izvorni podaci. Ako se dalja obrada po-
dataka izvodi maSinski, u ovoj fazi se svaki izvorni podatak
mora pretvoriti u broj po jednom kljucu ili kodeksu. Zbog toga
uz klasifikaciju mora postojati kodeks 3ifara prema kome sc
svaka klasifikacijska jedinica oznaava odredenim brojéanim
simbolom. Brojéano vznacavanje klasifikacijskih jedinica korisno
je, medutim, i prilikom ruéne obrade. Ono, naime, obezbeduje da
Ce se podaci na istovetan nadin uzimati u videkratnim upotre-
bama, Sto je narolito potrebno obezbediti prilikom upotrebe
sloZenih klasifikacija koje se zasnivaju na povezivanju nekoliko
izvornih obavedtenja. Ali ako upotrebljeni kodeks nije u formal-
nom pugledu duvoljno  jednoobrazan, ovaj Cisto tehnitki mo-
ment moze biti uzrok znacajnih gresaka. Ove nastaju narodito kad
se neke slicne ili iste stvari razlidito oznafavaju na raznim me-
stima u kodeksu; na primer kad se razlidito oznacava da se ncko
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pitanje ne odnosi na odredeno lice. Poznato je da se u vedini an-
keta neka pitanja ne postavljaju svim licima. Ako ispitanik nije
zaposlen, neka pitanja se na njega ne odnose. Prilikom sredi-
vanja podataka ipak treba broj¢ano oznaditi da se neki podatak
ne odnosi na odredeno lice. Ova brojéana oznaka ne znadi sadr-
zinski podatak, Ako se u kodeksu uz razna pitanja ovakvi slu-
Cajevi razlidito oznaavaju, to redovno utiCe na povecanje
broja gre¥aka. Isto vredi i za nadin oznacavanja da je podatak o
nekom pitanju ostao nepoznat. U jugoslovenskoj statistici se ovo
obi¢no oznadava sa 9, 99, ili 999. Ali kod pojedinih obeleZja
potreban je vedi broj oznaka. I ako se u kodeksu kod nekih
pitanja »devetka« ne upotrebi za nepoznat odgovor, nego za
neku sadriinski odredenu klasifikaciju jedinicu, redovno <de
se povecati broj gresaka prilikom broj¢anog oznafavanja izvornih
podataka. Lica koja obavljaju broj¢ano oznafavanje (»3ifrantic,
rkoderi«), narodito u masovnijim statistickim ispitivanjima, rade
prili¢no rutinski i mehani¢ki. Ako su kod deset pitanja navikli
da »nepoznato« Sifruju sa »9%, a kod jedanaestog »devetka«
znadi ne$to drugo, Zesée e po inerciji i ovde da je upoirebe u
uobifajenorn znadenju. Jednoobrazno reSavanje istih pitanja je,
stoga, vaizna oscbina svakog dobrog kodeksa.

Ne treba zatim zaboraviti da ozbiljne grefke mogu biti
sledica nejasnog ispisivanja sitara, Usled toga Sifre nula i
Sestica cesce postaju vrlo slicne, a takode je te3ko razlikovati
cetvorku i devetku. Nekome ko nije upuden u prakticne pro-
bleme masinske obrade podataka moZe izgledati smeSno da se
o ovome govori. Ali greSke ove vrste mogu da smanje vred-
nost izvornih podataka. Lica koja prenose brojane oznake na
kartice obiéno ne znaju kakav se podatak krije iza neke broj-
ke. Ona nemaju vremena da uporeduju tekstualni podatak s broj-
éanom oznakom. Ako ove nisu cCitko ispisane, broj mehanickih
grefaka se mora povecdati. A iza neke nejasno ispisane nule i
Sestice, Cetvorke i devetke mogu da se kriju bitno razli€ite stva-
ri. Ako se ne obrati painja na ove listo mehanike izvore gre-
$aka, smanjuje se ukupni efekt rada na uklanjanju greSaka iz
izvornih podataka. Sistematska kontrola ovih greSaka je tim vai-
nija, jer $to se obrada izvornih podataka viSe udaljuje od nji-
hovog konkretnog iskustvenog sadriaja, lakSe se i ¢esce deSa-
vaju besmislenije greske. TeSko je pogresiti prilikom neposred-
nog prikupljanja podataka od nekog lica u odredivanju nekih
njegovih sasvim ociglednih oscbina, kao S$to je na primer pol.
Neuporedivo je lakse u kasnijem brojéanom oznalavanju izvor-
nih obaveitenja zameniti brojke »jedan« i »dva« koje oznaca-
vaju suprotne polove. Upravo zbog toga $to u kasnijim fazama
obrade podataka nema viSe neposrednog odnosa s pojavom na
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koju se podatak odnosi, treba biti vrlo oprezan prema svim
naoko sitnim tehni¢kim greSfkama. Na prvi pogled smeSne, one
mogu uneti u podatke i u kasnije zakljucke priliéne nejasnoce
i zamagliti neke postojede odnose i pravilnosti.!6)

U _trecoj fazi stvaranja iskustvene evidencije, u kojoj
nastaju _njeni sinteticki _oblici, najvazniji zadatak je pazljivo
sastavljanje svih dokumenata za tabelarno sredivanje podataka.
Narodito je ovo vazno kad se tabeliranje obavlja masinski. Na-
ime, dovoljno je da se samo malo pomeri red brojaka u poje-
dinim stupcima obradne tabele, pa da masina, koja precizno
¢ita komande, svaku gresku u programu tabeliranja sistematski
unese u podatke. U ovoj fazi se delava takode da se prilikom
prepisivanja podataka nacine psiholoski neznatne greske koje
su po svojim posledicama fatalne. Na primer, dovoljno je da
se prilikom prepisivanja zameni pretkolona i zaglavlje, pa da
nastane tzv. obrnuta tabela, koja mozZda prividno ima smisla, ali
je iz osnova pogre$na. U ovol fazi sintetizovanja podataka, sva-
ka i najmanja grelka moie da ima veliki ucinak. U ranijim
fazama pojedina¢na greska se odnosi na pojedinacan podatak;
ovde, medutim, ona moZe da upropasti neke podatke za ukupnu
statistiCku masu. Stoga svi raniji napori mogu ostati bezuspesni
ako se paZljivo ne izvodi kona&no sredivanje podataka.

Ne ulazeéi u pojedinosti postupakg kojima se nadzire
stvaranje sinteti¢kih oblika iskustvene evidencije, dovoljno je,
da bi se razumela njihova logika, ista¢di da je paZljivo po-
redenje tabelarnih ili na drugi nalin_ sistematski sredenih_po-
dataka s nekim teorijskim ocekivanjima i pretpostavkama naj-
vazniji nacin_njihove kontrole. Teorijski elementi se javljaju

pmm aka i u prethodnim fazama, ali u ovoj
dolaze najviSe do izraZaja. Teorijski obrazovan istrazivaé, koji
pored toga dobro poznaje stvarne prilike u kojima je istrazi-
vanje izvedeno i koji je paZljivo pratio ceo tok prikupljanja
i sredivanja podataka, moZe poredenjem njihovih sinteti¢kih
oblika, na primer pojedinih tabela, s nekim teorijskim pretpo-
stavkama otkriti u njima greske nastale u raznim fazama. Neke
od tih greSaka postaju uoéljive tek u toku analize. Takav istra-
zivat uvek svoju iskustvenu evidenciju poredi s onim 3to je
nekom problemu u nauci veé poznato. On je narodito kriti¢an
prema podacima koji protivrete nekim utvrdenim stavovima.
Ne zbog toga $to bi ove dogmatski prihvatao, nego da bi izbe-

16) Sire o metodima kontrole kvaliteta obrade podataka vid. u
lS%? Z;largccc{}rllch, Sampling Methods and Censuses, vol. TI, FAO, Roma,
1963, ch. :
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gao zakljutivanje na osnovu pogrednih izvornih podataka. A malo je
iskustvenih odnosa o kojima u nauci ve¢ ne postoje vife ili manje zasno-
vane pretpostavke. Stoga, kad u svojoj iskustvenoj evidenciji otkrije
podatke koji su suprotni teorijskim olekivanjima, istraZiva mora biti
jako oprezan i svestrano naknadno proveravati te podatke da bi otklonio
sumnju da njihovo neslaganje s teorijskim ofekivanjima nije posledica
nekih greaka. Jer, ako se utvrdi da se neslaganje ne moZe objasniti
netadnodcu podataka, istraZivac je moZda na tragu nekog novog nau¢nog
otkriéa. Ali bilo bi loSe graditi svoje zaklju¢ke i pokuSavati da se opo-
vrgnu utvrdena naucna glediSta bez prethodnog savesnog ispitivanja
kvaliteta izvorne evidencije.

Preostaje da se razmatranje o ispitivanju greSaka u iskustvenoj
evidenciji upotpuni jos s nekoliko napomena. Prva se odnosi na velicinu
greske. Sta ¢e se smatrati greSkom zavisi od stepena preciznosti koji se
Zeli postici, a koji se znatno razlikuje od jednog do drugog istraZivanja,
pa ¢ak i kod razliitih podataka u istom istraZivanju. Sva obaveStenja
koja se krecu u okviru izabranog i jasno definisanog stepena preciznosti
ne predstavljaju greSke, iako su moZda netatna po nekom stroZem
kriteriju. Na primer, ako se smatra da su dovoljni podaci o starosti po
petogodiStima, praktino se mogu zanemariti sve gre§ke u podacima u
okviru pojedinih petogodiSta. Prema tome, u 0dnosu na pravu vrednost,
tj. na ta¢nu starost lica, neki podatak moZe biti netacan, ali posto se
kreée u okviru izabranog stepena preciznosti, gre$ka se mozZe tolerisati.
Ovo je potrebno naglasiti zato jer nije racionalno u otklanjanju greSaka
i¢i preko izabranog stepena preciznosti. Kako se dopunska preciznost
ne moZe prakti¢no iskoristiti, jer se klasifikacija nekog obeleZja nece
ra$tlaniti dalje od utvrdenog stupnja, napor za otklanjanje greSaka koje
su po svojoj veli¢ini iznad njega sasvim je uzaludan.

Druga se napomena odnosi na analizu uzroka gresaka.
Istrazivaé koji se u otklanjanju grefaka ne zadovoljava time
§to Ge dobiti preciznije i pouzdanije podatke, nego hoée da izvede
i metodolo$ka iskustva iz ispitivanja njihove taénosti, nece se
zaustaviti na utvrdivanju broja, vrsta i velitine greSaka, nego
¢e_analizirati i njihove uzroke. U tu svrhu je neophodno raséla-
njavanje greSaka prema njihovim izvorima i prema fazama
stvaranja iskustvene evidencije u kojima se greSke javljaju. Na
taj nadin se dobija odredenija slika o wuticaju raznovrsnih Cini-




laca na konalan kvalitet podataka, $to je metodoloski vrlo po-
trebno.!7)

£riﬁéno je, narotito medu statistiCarima, rasprostra-
njeno_Jjednostrano shvatanje o konacnim efektima uzajamnog

potiranja gresaka. Cesto se smatra da se onaj deo greSaka
koje nastaju pod uticajem é&isto sluajnih uzroka medusobno
potiru, jer da se u obimnijem izvornom materijalu broj slucaj-
nih grefaka u jednom pravcu pribliZzno izravnava s brojem gre-
Saka u suprotnom pravcu, tako da ova vrsta greSaka nema vedeg
uticaja na konalnu agregatsku raspodelu. Pre svega, ovo shva-
tanje o automatskom potiranju greSaka vaZi samo za greske
koje su rezultat sluéajnih uzroka, a ne nastaju usled delovanja
nefah sistematskih cinilaca. MoZe se, na primer, smatrati da je
tehni¢ka greska koja nastaje pogreSnim broj¢anim oznacavanjem
pola ili nekog drugog obeleZja posledica slucajnih uzroka. Ali
nema nikakvog razloga da se pretpostavi da je slucajnog porekla
i greka koja se sastoji u teZnji da se u odredenim uslovima
umanji vlastiti dohodak. Razumljive je stoga da, kada na neku
gre$ku uti¢e neki sasvim specifican i sistematski &inilac, ne
treba ofekivati od automatskog potiranja greSaka izravnavanje
kona¢ne raspodele obeleZja u ukupnoj statistitkoj masi. To,
uostalom, ne proizilazi ni iz pomenutog shvatanja o potiranju
greSaka. Ali — i u tome je osnovni smisaoc ove kriticke pri-
medbe — Cak i kad se radi o slucajnim greSkama koje se u
ukupnoj masi potiru, i zbog toga znafajnije ne iskrivljuju ko-
nacnu_raspodelu pojedinacnog obeleZja u_statistickoj masi, to

ipak ne zna¢i da su ove greske uklonjene. One se pojavijuju
¢im se raspodela odredenog obelezja ukrsti s nekom drugom.
To ce se najbolje videti na jednom vrlo prostom primeru. MoZe
se smatrati da ¢e broj pogreinih oznaka pola u izvornoj gradi biti
podjednako rasporeden u oba pravca i da ce se dobiti relativno
taéna polna struktura stanovnistva. Izdvojeno uzeta raspodela po
polu je prema tome u redu. Medutim, sve greSke u razvrstavanju
pola se javljaju ¢im se polna struktura poveZe s nekim drugim
obeleijem, na primer brojem rodene dece. Tada ce se Zene, Ciji
je pol pogreSno oznaden, pojaviti u tabeli kao muskarci koji
su rodili decu., Ovaj primer nije fiktivan; samo se ova greska,
posto je vrlo uocljiva, lakSe otkriva od drugih. Usled iste greske
u polu dobijaju se prilikom ukritanja pola sa zanimanjem podaci
o Zenama koje su toboZe rudari — kopaéi u jami, ili svedtenici.

17) Jo§ ne postoji sistematska teorija o uzrocima greSaka u rar
nim fazama stvaranja iskustvene evidencije. Zanimljivu skicu klasifika-
cije uzroka gredaka koje nastaju u toku prikupljanja izvornih obave-
%Eﬁgﬁ izneo je 8. S. Zarkovié u studiji navedenoj u prim. 14), str,
bl .
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Slutajna greska u svakom pojedinatnom obeleZju narusava celovitost
podataka o nekoj kompleksnoj pojavi. Prema tome, slucajno Potiral_ljc
ne smanjuje ukupan broj pogre$nih podataka koji se nalaze u izvornim
poda(_:i_;pz;.__Sto se podaci viSe i dublje analiticki koriste ukrStanjem s
drugim podacima, tim viSe se ispoljava uticaj ukupne mase pogresnih
podataka.

Ocigledno je da se teorijski znafaj svestranog otkla-
njanja greSaka iz iskustvene evidencije sastoji pre svega u tome
Sto precizniji podaci omoguéuju preciznija iskustvena uopsta-
vanja, kao polaznu osnovu za otkrivanje raznih nau¢nih zako-
na i proveravanje nau¢nih teorija. Ali otklanjanje greSaka tre-
ba sagledati i s jednog konkretnijeg stanovidta. Prilikom razma-
tranja strukture naucnog zakona naglasena je vaznost ispitiva-
nja tzv., odstupajuéih slu¢ajeva, koji se izrazitije odvajaju od
opste pravilnosti, zbog toga 5to se u njima javlja neki oso-
ben i redak splet deterministi¢kih uslova i inilaca. Ako se is-
kustvena evidencija prethodno temeljituv ne ofisti od greSaka,
ne moze se s dovoljno sigurnosti utvrditi da li odstupajuci slu-
ajevi nisu samo prividni, jer se u stvari radi o greSkama izvor-
nih podataka. Teorijski obrazovan i iskusan istraZivaC se raz
likuje od rutinera i po tome $to prilikom analize odstupaju@ih
sludajeva nastoji najpre da se $to sigurnije obezbedi da se iza
»odstupajuéih« shuéajeva ne krije neka greka. Ovo je tim vaz-
nije §to se po broju krupne greske i izraziti odstupajuci slucajevi
obino kreéu u istim srazmerama. Na primer, poznato je da
postoji dosta stabilan proseéni odnos izmedu starosti lica koja
sklapaju medusobne brakove. Ali u svakoj tabeli o starosti su-
pruznika u sklopljenim brakovima javljaju se odstupajuci slu-
¢ajevi, u kojima je razlika izmedu starosti muZa i Zene znatno
veéa od prosetne. Broj ovakvih sluajeva nije velik. Prilikom
analize ovih podataka neophodno je najpre utvrditi da li ne!(i
od njih nisu nastali usled grefaka u prikupljanju i sredivanju
podataka i da, na primer, razlika u starosti muZa i Zene od ne-
koliko desetaka godina nije nastala usled toga $to je brojka 22
pretvorena u 52.

Zatim, kao opste metodolosko pravilo, treba istaci da 3to
je iskustvena prada nekog istrazivanja manja, 10 S cviéet pi‘in_]_e
i s _vedom strogoscu treba da_se ispituje njena taCnost. Broj-
tano manje greske aommv;oﬁ'ﬁrgmdi veéu
tezinu, jer ¢ine vedi deo ukupnog materijala i mogu vise da
uti¢u na rezultate istraZivanja. Ako se raspolaze sa masovnom
izvornom gradom od nekoliko desetina hiljada slucajeva, je-
dan $ifrant koji stvara u podacima neku sistematsku gresku ne
mora ipak da nanese presudnu $tetu ukupnoj gradi, jer je njegov
udeo u obradi srazmemo mali. Medutim, ako su upotrebljena
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samo tri Sifranta, a materijal se krede oko hilj caj

? , @ m Jadu sludajeva,
pa neka jedan od njih jade ofteti trecinu izvorn Z
da bude katastrofaino. TS IO

) Nagol.ion_: u_svakoj kontroli izvornih podataka treba biti
nacisto _s___t‘;nl::}_q__gt&'_sc u_stvari ispituje; da li samo pouzdanost
ISWRQ& EPES_EPP}&‘E.'.._.i.li ,skustvena taénost dobijenih poda-
taka. _Ponekad, naime, na&in kontrole nc ~odgovara postavije-
nom c;l_]u. Zeli se utvrditi iskustvena tadnost podataka, a nadin
kako je koptrola organizovana omoguéuje da se ispita samo
pouzdanost istraZivadkog postupka koja se obi¢no odreduje ste-
penom stabilnosti podataka §to su njime dobijeni. Smatra se,
na Timer, da je stupak neke ankete pouzdan ako se pﬁ-
likom_njenog ponavljanja dobiju isti ili sliéni rezultati. Na~ ovo
Seé u svojoj osnovi svodi ispitivanje pouzdanosti primenjenog
pos_mpka. Ispitivanje pouzdanosti istrazivalkog postupka je, me-
dutl'm,_ u najboljem slufaju samo deo mnogo sloZenijeg ispiti-
vanja 1sl§ustvane talnosti podataka. Ni teorijski, a ni prakti¢no
q:_,ggu_l_s_g:_lj_l.l_éeno da se u vie navrata dobiju istovetni, ali 1pak
vrlo netacni podaci. Ispitanik koji je u prvom ispitivanju dao
FEWM to pamti, moZe da i drugi put odgovori na
isti nalin, te da i pored stabilnosti odgovora oba podatka ne
b:_.xdu tacna. Zbog toga je prilikom kontrole vrednosti iskustve-
nih podataka od veceg nautnog znadaja da se izgradi &to sigur-
Dlja osnova za ocenu tafnosti podataka, a ne samo pouzdanosti
primenjenog postupka. U tu svrhu je u kontroli neophodno pri-
meniti metodoloski ja¢i postupak od onoga pomodu kojeg je
stvorena proveravana izvorna grada.

6.
POSTUPAK S IZVORNOM GRAPOM

Prilikom razmatranja objektivnosti naugnog saznanja istak-
nut je, kao jedno od proceduralnih pravila, zahtev da neza-
visni istraZiva¢i mogu proveriti rezultate naufnog istraZivanja,
i da nalin objavljivanja rezultata treba da $to vise olakia pro-
veravanje. Proveravanje rezultata nau¢nog istraZivanja postaje
znatno_lakSe ako je safuvana Citava njegova izvorna grada i
moze biti stavijena na raspolaganje naucniku koji zeli da pro-
verl_njegove rezultate. Zbog toga se u metodologiji postavija
zahtev da istraZiva¢, poito je zavrio analizu svoga izvornog
materijala i objavio svoje rezultate, preda potpunu izvornu gradu
Istrazivanja nekoj nauc¢noj ustanovi. U radu u kome iznosi re-
zultate istraZivanja, pisac objainjava svoj postupak u onoj meri
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koliko smatra da je dovoljno da bi strudni &itaoci mogli da
stvore osnovnu predstavu o nauénoj vrednosti izvorne grade i
zasnovanosti njegovih zakljucaka. '

Cuvanje celokupnog izvornog materijala nekog istraZiva-
nja vazno je, medutim, ne samo zbog toga 5to olak3ava pro-
veravanje. Ako je izvorna grada obimna i kompleksna, pojedi-
naéni istraZivaC i pored svih nastojanja nije u stanju da nauéno
iskoristi ni izdaleka sva iskustvena obavestenja koja su u njoj
sadrzana. On izvornom materijalu prilazi iz odredenog ug-
la i s odredenim hipotezama zato Sto ga prvenstveno inte-
resuju neki problemi. Medutim, u izvornoj gradi uvek ima i
drugih mogucnih obavestenja i njihovih kombinacija. Zbog
toga jzvorna grada nekog istraZivanja moZe biti vrlo Kkorisna
drugim istraZivacima, koji je mogu naknadno analizirati s dru-
im ciljevima. Kako je prikupljanje izvornih podataka najskuplji
%ﬁéﬁ:’l‘ﬁih istrazivanja, na ovaj nadin se uz iste troSkove
povedava obim naucnih obaveStenja i1 ova time postaju jevtinija.
Ovaj zahtev da celokupna izvorna grada istrazivanja bude pri-
stupatna drugim naucnicima odgovara uostalom vekovnoj tra-
diciji istorijskih drudtvenih nauka, i nema nikakvog razloga da
ne postane opSteprihvacena norma u sociologiji.

U poslednjih petnaestak godina dosta se raspravljalo o
stvaranju posebnih ustanova u kojima bi se prikupljali, sredi-
vali i ¢uvali podaci iz raznih izvora, korisni za dru$tvene nauke,
pa razumljivo i izvorne grade pojedina¢nih naucnih istraZivanja.
Ponckad se ove ustanove nazivaju arhivima drustvenih nauka,
ali se sve vile odomacuje izraz »banke podataka«, iako se ne
zami$lja da ove zadovoljavaju samo potrebe nau¢nih ustanova.
U poredenju s klasiénim naucnim arhivima, ove ustanove —
koje jo$ uvek viSe postoje u raznim zamislima nego u stvarnosti
— imaju nekoliko osobenosti. (1) Mada se predvida da se u
njima ¢uvaju razne zbirke izvora, u svom dokumentarnom obliku
(popisnice, anketni upitnici, zabeleske iz terenskog istraZivanja
i sl.), mnogo vecu ulogu imaju izvori pripremljeni za statistitku
obradu. (2) Slede¢a osobenost je tehni¢ke prirode i odnosi se
podjednako na dokumentarni i statisti¢ki vid izvorne grade. Oba
se, naime, nastoje preneti na elektronske ratunare. Na taj nacin
se_mogu vrlo brzo iz ogromnih masa grade izdvojiti potrebni
pojedinagni sadriaji, a statistitka grada dalje obradivati. (3) Za-
misljeno je takode da se — po uzoru na vojne i upravie sisteme
obavestavanja — sve ustanove ove vrste u nekoj zemlji pomocu
daljinskih veza poveiu u jedinstven sistem kako bi se iz svake
ustanove mogao neposredno koristiti celokupan izvorni fond
itavog sistema. Razmatraju se i eti€ki problemi deluvanja-ovak-
vih sistema obaveStavanja, narofito u vezi sa zaStitom privaine
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sfere pojedinaca i stvarne nioguénosti da istrazivaé odr¥ obe-
¢anje koje je dao ispitanicima da e se sva obaveStenja koristiti
diskretno, bez liéne identifikacije.!8)

7.

TEHNICKA RAZNOLIKOST ] KOMPLEMEN-
TARNOST PRIKUPLJANJA PODATAKA

U sociologiji postoje iz vise razloga bolji uslovi za stva.
ranje potrebne iskustvene evidencije ako se u prikupljanju iz
vornih obaveStenja koriste razli¢iti tehnitki postupci. To proi-
zilazi, pre svega, otuda $to su pojave koje sociologija proudava
vrlo raznolike i sloZene, a konkretni postupci za prikupljanje
podataka nisu podjednako prikladni za dobijanje nauéno upo-
trebljivih obaveitenja o svim drustvenim pojavama. Iz nekoliko
narednih poglavlja ée se jasnije videti da svaki od tih postupaka
ima neke prednosti, ali i neka ograni¢enja, kao i da ove osobine
razli¢itih postupaka &esto stoje u sasvim komplementarnom od-
nosu. Osobenost sociolofkog teorijskog pristupa trasi da se
proucavane pojave sagledaju u vrlo slofenim iskustvenim sple-
tovima. Zbog toga je gotovo uvek prilikom dubljeg i svestra
nijeg ispitivanja nekog socioloskog problema korisno u prikup-
ljanju izvornih podataka komplementarno primeniti razlicite
tehnicke postupke, koji se obiéno medusobno dopunjuju.
Ovo nacelo je u najveéoj meri — pod pretpostavkom da po-
stoje povoljni drustveni uslovi — moguéno primeniti u savre-
menom_druStvenom Zivotu. Na primer, kada se hode da proudi
Stampa, kao jedan oblik masovnog simboliénog op$tenja u dru-
stvu, treba najpre utvrditi njenu sadrZinu, tj. ispitati poruke
koje se preko Stampe oda$ilju u drustvo, kao i nadin kako se
to €ini. U tu je svrhu neophodna analiza sadrfaja. Medutim,
to je tek prvi korak. Sociologiju ne zanima samo sadriaj
Stampe, ve¢ i Sta se dalje de$ava s njenim porukama: koliko
one dopiru u pojedine delove drustva, ko ih i kako prihvata,
tj. opSti i specifi¢ni uticaj $tampe. Za prou¢avanje ovih pro-
blema obi¢no su neophodne ankete. Ali oba ova istrazivatka po-
stupka jo3 uvek nisu dovoljni za celovitiju sociolotku analizu

18) Sire o ovim nastojanjima vid. u S. Rokkan (ed.), Data Archi-
ves for Social Sciences, Mouton, Paris — The Hague, 1966; R. L. Bisco
(ed.), Data Bases, Computers, and the Social Sciences, J. Wiley, New
York, 1970; M. Warner, M. Stone, Data Bank Socicty, Allen and Umvin,
London, 1970; B. A. Vcruaos, A. @. Penunrep, Heropurko-coyiia.mime
decaedveanun, 3BM 1 maremarura, , Mucmy', Mockua, 1973,

428

Stampe. Jer sadriaj svakog lista nastaje kao rezultat delovanja
redakcije, a redakcija ima svoju unutra$nju organizaciju i na-
¢in rada i ukljufena je u neki Siri institucionalni sistem kao je-
dan od njegovih funkcionalnih beotuga. Prema tome, rad redak-
cije, njen polozaj i odnosi s drugim delovima dru$tvenog sistema
moraju se proucavati institucionalnim metodima. Sliénih pri-
mera koji pokazuju kako sloZenost proutavanih pojava i razno-
liki oblici njihovih odnosa s drugim drustvenim pojavama za-
htevaju tehnicku raznolikost i komplementarno kori§éenje raz
li¢itih postupaka u prikupljanju iskustvenih podataka, moglo
bi se navesti vrlo mnogo.

Medutim, komplementarna upotreba razli¢itih nadina pri-
kupljanja podataka korisna je i iz jednog uZeg metodolodkog
razloga. Sociologija i ostale dru$tvene nauke ne raspolafu ni
iz daleka s onako preciznim sredstvima za prikupljanje podataka
kao $to su neki instrumenti s kojima se sluZe prirodne nauke.
Slozenost drustvenih odnosa takode komplikuje prikupljanja.
Zbog toga se o raznim drustvenim pojavama moZe doéi samo
do vise ili manje preciznih, ali nikad do idealno preciznih po-
dataka. U tim uslovima, kada je prilitna skepsa u pogledu ta¢-
nosti svakog izvora obavestenja znak nauéne razboritosti i opre-
za, postojanje nezavisnih obave$tenja dobijenih na razlidit na-
¢in je vrlo veliko olakSanje i moZe da bude korisno za ispitiva-
nje vrednosti pojedinih obaveitenja. Ipak u komplementarnoj
Opotrebi raznih postupaka za prikupljanje podataka ne treba
nikad zahoraviti na posmatranje koje je, u krajnjoj liniji
temelj za ocenjivanje vrednosti obaveStenja dobijenih pomo-
cu ostalih tehnickih sredstava. Naravno, neophodnost upotrebe
raznolikih tehnic¢kih sredstava znatno oteZava obrazovanje na-
uénih sociolo$kih kadrova, jer svaki nadin prikupljanja ima svo-
je osobenosti. Ali zbog prirode nauc¢nih zadataka sociolog-ije_- istz?k-
nuto _nacelo je ipak najracionalnije. Svako apsolutizovanje bilo
kog oblika prikupljanja podataka osiroma$ava sociologiju i
stvara nepovoljnije uslove za njen svestraniji naucni razvoj.
Ovo naravno ne zna¢i da se iskustvena evidencija o pojedinom
problemu ne moZe, pa ¢ak i ne mora stvarati samo jednim po-
stupkom, na primer kori$¢enjem istorijskih izvora.

Napokon, u mnogim socioloskim istraZivanjima potrebno
je da se u prikupljanju podataka primene i metodi drug:i'h na-
uka. Razlog je 8to se u tim istraZivanjima ispituju uticaji dru-
Stvenih uslova na neke pojave koje proucavaju druge nauke,
na_primer na imetnost, saznanje, pravo, mentalna uboljcnja_i
sl. Pre otkrivanja veza izmedu tih pojava i odiredenih drustvenih
uslova neophodno je dobro poznavanje njihove unutrasnje struktu-
re,a za to su najpodesniji_metodi odgovarajucih poscbnih nauka.
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Na primer, bez estetskih kriterija i estetske i istorijsko-umetnié-
ke analize ne moZe se izgraditi naufan opis umetnosti odrede-
nog drustva i vremena. Analiza svih posebno-nauc¢nih metoda koji
se u pojedinim sociolofkim istra¥ivanjima moraju upotrebiti ne
spada, naravno, u delokrug metodologije socioloskih istraZivanja.
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VIII

POSMATRANJE

U prethodnom poglavlju posmatranje je definisano kao
prikupljanje podataka o pojavama putem njihovog neposrednog
Culnog opazan_]a U svim ostalim oblicima pnkupljanja podataka
veza s pojavama na koje se podaci odnose je posrednog karak-
tera. Ta okolnost da predmet pmuéavanja ili taénije, iskustvene
pojave koje su za njega relevantne, ulaze neposredno u d&ulni
opaZaj istraZivata i daje posmatranju poseban epistemologki
status. Kako je put izmedu nekog sadrZaja u sivarnosti i isku-
stvenog podatka o njemu skraden do najmanje mere i lifen svih
posrednika, jer se Citav proces stvaranja podataka odvija u
istraZivanju, opravdano je pretpostaviti da de iskusiveni podaci
dobijeni naunim posmatranjem biti facniji od podataka &ije
je stvara.n]e dugotrajnije i u kome uéestvu_]e vise lica bez strué-
nih i ostalih osobina potrebnih za naucno posmatran}e Pored
ove cisto epistemoloske prednosti, posmatranje ima jo§ jedno
nezamenljivo preimudstvo. Ono znatno prosiruje istraZivaevo
primarno iskustvo i olakSava mu da stekne realisti¢an utisak
i osecanje celine proucavanog predmeta, bilo da se radi o ne-
koj lokalnoj zajednici, nekoj drustvenoj organizaciji, nekoj po-
sebnoj drustvenoj delatnosti ili samo o nekoj posebnoj vrsti
druSivenih pojava. Jedino se trajnim posmatranjem moZe do-
biti celovita predstava o prirodnim, materijalnim, dru$tveno-
organizacusklm i kulturnim uslovima #ivota neke zajednice ili
neke organizacije i o ljudima koji u njoj Zive i deluju. Ti nepo-
sredni celoviti doZivljaji i predstave dobijeni posmatranjem mo-
raju se, svakako, kasnije analiti¢ki ra$¢lanjavati, na razne nadine
iskustveno proveravati i sistematski razvijati. Radi njihovog teo-
rijskog objaSnjavanja cesto je potrebno da se stvaraju vrlo
apstraktni teorijski modeli. Medutim, snaZan neposredan utisak
o nekom dru$tvenom obliku ili procesu, ma koliko ovi bili slo-
Zeni, stefen posmatranjem prilitno je sigurno jemstvo da istra-
Zival neée u nastojanju da ih teorijski objasni graditi Zivolno
nerealisticke konstrukcije. Sto je slabija veza izmedu teorijske
misli i neposrednog istraZivacevog iskustva, njegovog neposred-
nog poznavanja proudavanih pojava, veéa je opasnost neplodnog
umovanja i proizvoljnih teorijskih konstrukcija. I u naukama,
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